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กติติกรรมประกาศ 

 
งานวิจยัเร่ือง การด าเนินโครงการ Amazing Thailand and Health Adminsitration (SHA) ใน

เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ด าเนินการเสร็จส้ินไปไดด้ว้ย
ความเรียบร้อย จากความกรุณาของคณะอาจารย์ท่ีให้ค  าช้ีแนะแนวทางในการศึกษาค้นคว้า 
ศาสตราจารย์ ดร.จรัส สุวรรณมาลา อาจารยท่ี์ปรึกษาประจ ากลุ่มท่ีให้ความกรุณาในการช้ีแนะ 
แนะน า และตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องมาโดยตลอด ตั้งแต่เร่ิมจนส าเร็จเสร็จส้ินเรียบร้อย รวมไปถึง
อาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันรัฐประศาสนศาสตร์และ
นโยบายสาธารณะท่ีกรุณาถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการแก่ผูว้ิจ ัย รวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีในหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะทุกท่านท่ีมี 
ส่วนช่วยเหลือในการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ข้อมูลซ่ึงถือว่าเป็นบุคคลส าคญัของการศึกษาค้นควา้อิสระน้ี ได้แก่  
ธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมาท่ีได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ค  าแนะน าต่าง ๆ และให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีเคารพยิ่งในการให้การสนับสนุนด้านทุนการศึกษา รวมถึง
ขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่นท่ีคอยให้ความช่วยเหลืออย่างดีมาตลอด และขอบพระคุณทุก ๆ ท่านท่ีไม่ได้
เอ่ยนามในท่ีน้ีท่ีมีส่วนช่วยเหลือใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 

 
 

ปรัชญาภรณ์ อินทรธนู 
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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากระบวนด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา และ (2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีการน าเอามาใช้ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2563 มาปฏิบติัใชเ้พื่อการควบคุมและการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควดิ – 19 และ
ใหผู้ป้ระกอบการสามารถเปิดใหบ้ริการไดใ้นขณะเดียวกนั ผลการศึกษาพบปัญหาและอุปสรรคของ
กระบวนการด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านการส่ือสารโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) ไม่ครอบคลุมทัว่ถึงเพียงพอ และการขาดงบประมาณสนบัสนุนโครงการ ท าให้การด าเนิน
โครงการขาดความต่อเน่ือง 
  

(การศึกษาคน้ควา้อิสระมีจ านวนหนา้ทั้งสิน 57 หนา้) 
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Abstract  

 
 The purposes of this study were to (1) investigate the operation of the Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) Project in Pak Chong District, Nakhon Ratchasima 
Province, and (2) study the problems and obstacles in the operation of such project. This study 
employed a qualitative approach. Data were obtained through an in-depth interview with the key 
informants. The results showed that the Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) Project has been implemented since 2020 to prevent the spread of Covid-19 as well as to 
help the business owners to run their business normally. In addition, the study also indicated some 
problems and obstacles found during the operation of the project including a lack of 
communication and insufficient funding which led to the discontinuity in the operation.  
 

(Total 57 pages) 
 
Keywords: Operation, Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA), Pak Chong 

Municipality 
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บทที ่1 

 
บทน า 

 
1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด - 19 ท าให้ปัจจุบันมีผูติ้ดเช้ือทั่วโลก รวม 
613,822,943 ราย (ไทยโพสต์, 2565) ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในประเทศและระหวา่งประเทศ 
รวมทั้งท าให้พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเปล่ียนไปโดยค านึงถึงความปลอดภยัด้าน
สุขอนามยัมากยิ่งข้ึน (ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2563)  ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งออก
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหา บรรเทาความเดือดร้อนของนักท่องเท่ียวและ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจากผลกระทบจากโรคไวรัสโควิด - 19 ดงันั้น กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค 
กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว จึงได้ร่วมมือกันจัดท าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัมาตรฐานการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค Covid 19 ของ
สถานบริการในพื้นท่ี สร้างความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการดา้นความปลอดภยัและ
การแพร่ระบาดของโรค ท าใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี มี
ความสุขและมัน่ใจในการใชบ้ริการทางการท่องเท่ียว  

โครงการ SHA เป็นการขอความร่วมมือจากผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ีในการ
ด าเนินกิจการตามแนวปฏิบติัของมาตรการดงักล่าว ได้แก่ 1. จดัให้มีทางเขา้ - ออกทางเดียว ส าหรับ
ผูรั้บบริการ ในกรณีท่ีมีทางเขา้ - ออกหลายทาง ตอ้งมีจุดคดักรองทุกเส้นทาง 2. จดัให้มีการตรวจวดั
อุณหภูมิของพนกังานและผูรั้บบริการทุกคร้ังและท าสัญลกัษณ์ให้กบัผูท่ี้ผา่นการคดักรอง 3. บนัทึก
ประวติัพนักงานและประวติัการเดินทาง 4. อนุญาตให้เฉพาะผูรั้บบริการท่ีสวมหน้ากากผา้หรือ
หนา้กากอนามยั เขา้ใชบ้ริการเท่านั้น 5. จดัให้มีท่ีลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์ส าหรับ
ท าความสะอาดมือไวบ้ริการ 6. จดัพื้นท่ีรอคิว และตอ้งมีระยะห่างระหวา่งบุคคลอยา่งนอ้ย 1 เมตร 7. 
จดัให้มีเส้นทางหรือแนวบอกชัดเจนในการเขา้ใช้บริการ เช่น การตีเส้นสีท่ีพื้นให้มีสีแตกต่างกนั 
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ตามชนิดการให้บริการ และ 8. ท าความสะอาดผิวสัมผสัร่วม อยา่งนอ้ยทุก 2 ชัว่โมง เช่นท่ีจบัประตู 
หอ้งน ้า เป็นตน้ (Thailandsha, 2564)  
 เทศบาลเมืองปากช่องได้ตอบรับนโยบายของรัฐบาลในการเปิดประเทศในวัน ท่ี  
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 โดยมีการเตรียมความพร้อมและน ามาตรฐานทางด้านสาธารณสุข หรือ 
SHA (Safety & Health Administration) มาปฏิบติั ทั้งน้ีไดมี้การสร้างแนวทางความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วน ซ่ึงผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว ได้แก่ ประเภทร้านอาหาร ประเภทร้านของฝาก และ
ประเภทกิจการโรงแรมและท่ีพกั ซ่ึงผูป้ระกอบการให้ความร่วมมือในการจดัท าตามมาตรฐานเป็น
อยา่งดี และมีความพร้อมเปิดใหบ้ริการทนัทีหลงัจากมีการปลดล็อคจากทางภาครัฐ (รพีพรรณ วิเศษ, 
2563)  
 จากกรณีดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษากระบวนการด าเนินงานตามโครงการ Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการด าเนินโครงการ ซ่ึงน่าจะ
สามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการท างานดา้นอ่ืน ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดต่้อไป 

   

1.2 ประเด็นค าถามการวจิัย 
 
 1.2.1 ก ระบ วน ก ารด า เนิ น งาน โค รงก าร  Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา  
เป็นอยา่งไร และมีปัญหาและอุปสรรคอยา่งไรบา้ง 

 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 1.3.1 เพื่อศึกษากระบวนด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง  
จงัหวดันครราชสีมา 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย 
 

 1.4.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 พื้นท่ีของเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นหน่ึง 

ในพื้นท่ีน าร่องโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)  
 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

    ศึกษาการน าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
ไปปฏิบติัในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  

 1.4.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ประกอบด้วยผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่มคือ ผูมี้หน้าท่ีถ่ายทอดนโยบายและก ากับดูแล
มาตรฐานความปลอดภยัตามหลกัเกณฑ์ SHA กลุ่มผูมี้หนา้ท่ีน าโครงการ Amazing Thailand Safety 
and Health Administration (SHA) ไปปฏิบติัในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง และกลุ่มผูป้ระกอบการ
ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง รวมจ านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งส้ิน 16 คน 

 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 ด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2565 – พฤศจิกายน 2565 โดยเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ในการเก็บขอ้มูล 
 

1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 
  
 การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยเร่ิมต้นจากการน าตัวแบบทั่วไปของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
มาใช้เป็นตวัแบบในการศึกษา เน่ืองจากเป็นตวัแบบท่ีมีองค์ประกอบหลากหลาย สามารถน ามาปรับใช้ 
ไดก้วา้งขวางมากท่ีสุด โดยตวัแบบดงักล่าวมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั 
ซ่ึงส่งผลต่อผลส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 3 ส่วนหลัก ๆ คือ (1) การส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน  (2) สมรรถนะของหน่วยปฏิบติัในพื้นท่ี (3) ทศันคติและท่าทีของผูป้ฏิบติังาน ส าหรับ
รายละเอียดของตวัแบบฯ จะไดอ้ธิบายเพิ่มเติมในบทส ารวจแนวคิดทฤษฎีฯ ในส่วนต่อไป 
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1.6 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1) มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA หมายถึง มาตรฐานความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัย  SHA (Amazing Thailand Safety and Health Administration) ท่ีห น่วยงาน ท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาใชใ้นเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

2) ผลส าเร็จของการน ามาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย SHA ไปปฏิบัติ หมายถึง 
ผลส าเร็จของการด าเนิ น  Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)   
ในพื้นท่ีจริง ซ่ึงประกอบดว้ยผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการฯ ด าเนินการตามมาตรฐาน SHA 

3) สมรรถนะของหน่วยปฏิบัติในพื้นที่  หมายถึง หน่วยงานในพื้นท่ีมีขีดสมรรถนะในการ 
ท าหน้าท่ีตั้ งแต่ขั้ นตอนการวางแผนงาน การเตรียมการ ตารางการลงปฏิบัติงาน  
การประสานงานระหวา่งหน่วยงาน การติดตามและประเมินผลไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์ 

4) การส่ือสารระหว่างหน่วยงาน หมายถึง การส่ือสารเก่ียวกับวตัถุประสงค์ของโครงการ  
และการด าเนินการตามมาตรฐาน SHA ระหว่างหน่วยนโยบายระดับชาติกับหน่วยงาน 
ในพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมาและระหวา่งหน่วยปฏิบติังานในพื้นท่ี 

5) ทศันคติและท่าทีของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานของหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีเขา้ใจ
โครงการ-มาตรฐานฯ วิธีการด าเนินงาน และมีความร่วมมือกันระหว่างบุคลากรต่าง
หน่วยงาน 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1.7.1 ทราบถึงกระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคของโครงการ Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) ใน เขตพื้ น ท่ี เทศบ าล เมื องป าก ช่อง  อ า เภ อป าก ช่ อง  
จงัหวดันครราชสีมา 
 1.7.2 สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปจดัท าข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน
เทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา รวมถึงหน่วยงานราชการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน



 
บทที ่2 

 
ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในบทน้ี  ผู ้วิจ ัยจะท าการทบทวนแนวคิดทฤษฎี  และวรรณกรรม ท่ี เก่ียวข้อง  
แบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั  
 2.2 ความเป็นมาและแนวทางการด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการน านโยบายไปปฏบิัติ  
 
 2.1.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 นักวิชาการไทยและต่างชาติได้นิยามความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
จ  านวนมาก เพื่อให้ผูศึ้กษาสามารถเข้าใจถึงขอบเขตหรือลักษณะของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึนในการศึกษา จึงมีการรวบรวมค านิยามจากนกัวชิาการต่าง ๆ ไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 มยุรี อนุมานราชธน (2556) ได้ให้ความหมายว่า เป็นการแปลงวตัถุประสงค์ของ
นโยบายให้เป็นแนวทาง ของแผนงาน โครงการต่าง ๆ และกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรมนั้น เพื่อให้เกิด
การจดัการทรัพยากรและการบริหารจดัการของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ี
ก าหนดไว ้
 วรเดช จนัทรศร (2554) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เป็นกระบวนการท่ีท าให้เกิดการกระตุน้ 
ในการใช้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งหมด อีกทั้งสามารถท าให้ปฏิบติังานเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย
ของนโยบายท่ีก าหนดไว ้และเป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคญัระหว่างการก าหนดนโยบายกบัการประเมิน 
ผลนโยบาย 
 การน านโยบายไปปฏิบติั (policy implementation) เป็นเร่ืองของการศึกษาวา่ "องค์กร
ท่ีรับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคญัทั้งมวล 
ปฏิบติังานให้บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไว ้หรือไม่ แค่ไหน เพียงใด" การน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็น
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การแสวงหาวิธีการ และแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบติังานในโครงการให้ดี
ข้ึน ซ่ึงการน านโยบายไปปฏิบติัตวัแบบท่ีมีความส าคญัและมีประโยชน์ รวม 6 ตวัแบบ ดงัน้ี  
 (1) ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (Rational Mode)  
 (2) ตวัแบบทางดา้นการจดัการ (Management Model)  
 (3) ตวัแบบทางดา้นการพฒันาองคก์าร (Organization Development Model)  
 (4 ) ตวัแนบทางดา้นกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)  
 (5) ตวัแบบทางการเมือง (Political Model)  
 (6) ตวัแบบทัว่ไป (General Mode)  
 ซ่ึงแต่ละตวัแบบจะมีวธีิการและขั้นตอนปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัออกไป (วรเดช จนัทรศร, 2554) 
  จากตวัแบบของแนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation 
Theory) ทั้ ง 6 ตัวแบบ ผูว้ิจ ัยได้เลือกตัวแบบท่ี 6 ตัวแบบทั่วไป (General Mode) มาปรับใช้กับ
งานวิจัยเพราะเป็นตัวแบบท่ีมีแนวทางในการด าเนินงานคล้ายคลึงกับพื้นท่ีท่ีผู ้วิจ ัยได้เข้าไป
ท าการศึกษา โดยตวัแบบท่ี 6 ตวัแบบทัว่ไป (General Mode) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (วรเดช จนัทรศร, 2554) 
 จากตวัแบบของแนวคิดเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation 
Theory) ทั้ง 6 ตวัแบบ ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกตวัแบบท่ี 6 ตวัแบบทัว่ไป (General Mode) มาปรับใชก้บั
งานวิจัยเพราะเป็นตัวแบบท่ีมีแนวทางในการด าเนินงานคล้ายคลึงกับพื้นท่ีท่ีผู ้วิจ ัยได้เข้าไป
ท าการศึกษา โดย ตวัแบบท่ี 6 ตวัแบบทัว่ไป (General Mode) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
รูปท่ี 2.1 ตวัแบบทัว่ไปของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั 

ท่ีมา: วรเดช จนัทรศร, 2554 
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 ตวัแบบทั่วไป (General Model) ท่ีน ามาใช้ในการศึกษาปัญหาของการน านโยบาย 
ไปปฏิบัติน้ีตัวแบบน้ีเป็นผลงานของ แวน มีเตอร์ (Van Meter) และ แวน ฮอร์น (Van Horn)  
ซ่ึงพัฒนามาจากตัวแบบการวิเคราะห์ระบบการเมืองของอีสตัน (Easton) ผนวกกับการน าผล
การศึกษาทางดา้นทฤษฎีองค์การท่ีส่งผลหรือเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติังานมาประยุกต์เขา้ดว้ยกนั 
ตวัแบบน้ีก็ได้รวมตวัแปรบางส่วนของตวัแบบอ่ืน ๆ เขา้ไวด้้วยกนัมากพอท่ีจะช่วยให้การศึกษา
สภาพทัว่ไปของปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัได้ในลกัษณะท่ีกวา้งกว่าตวัแบบอ่ืน ๆ ตวัแบบ
ทัว่ไปน้ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  
 
 ปัจจัยที ่1 กระบวนการในการส่ือข้อความ  
 ในด้านการส่ือข้อความ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมข้ึนอยู่กับ 
ความเข้าใจของผู ้ปฏิบัติว่าตนเองควรจะท าอย่างไรบ้าง ความเข้าใจดังกล่าวมีมากเพียงใด  
ย่อมต้องข้ึนอยู่กับความชัดเจนของนโยบาย กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยท าให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจให้ดียิง่ข้ึน ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน าไปปฏิบติัในแง่ความรู้ ความสามารถของตวับุคคล 
ท่ีอยูใ่นหน่วยงานนั้น ตลอดจนความพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือของผูป้ฏิบติัเอง  
 แนวคิดจากปัจจยัดงักล่าว เห็นไดว้่าเป็นแนวคิดส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ด าเนินนโยบาย ซ่ึงการด าเนินนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจ 
ท่ีตรงกนัทั้งในระดบัออกนโยบายและระดบัการน าเอานโยบายไปปฏิบติัเก่ียวกบัการให้อนุญาต
เคร่ืองหมาย SHA โดยสาระส าคญัในการส่ือสารทุกระดบัอาจประกอบไปด้วย วตัถุประสงค์ของ 
การด าเนินการ กลุ่มเป้าหมาย และตวัช้ีวดัท่ีใช้เป็นตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จของโครงการ เป็นต้น  
หากสาระส าคญัของนโยบายได้ถูกส่ือสารออกไปอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลต่อการด าเนิน
นโยบายใหเ้ป็นไปตามทิศทางท่ีคาดหวงัและสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีวางไวไ้ด ้
 
 ปัจจัยที ่2 ปัญหาทางด้านสมรรถนะขององค์กรทีน่ านโยบายไปปฏิบัติ 
 ในดา้นสมรรถนะของหน่วยงาน ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติัข้ึนอยูก่บั
ความสามารถของหน่วยปฏิบัติว่าจะท างานให้ เป็นไปตามท่ีคาดหวังได้มากน้อยเพียงใด 
ความสามารถดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความพอเพียงของทรัพยากรท่ีสนบัสนุน รวมถึงกิจกรรมจูงใจท่ีจะท าให้
มีการปฏิบติัดีข้ึน คุณภาพของบุคลากร ภาวะผูน้ า ความส าคญัของหน่วยงานนั้น ๆ ตลอดจนสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองโดยทัว่ไป 
 แนวคิดเร่ืองของสมรรถนะขององคก์รนั้นมีความแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบริบท 
อนัเป็นผลมาจากบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละหน่วยงานท่ีตอ้งมาด าเนินการตามนโยบายใดนโยบายหน่ึง
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ร่วมกนั โดยจะมีหน่วยงานท่ีเป็นหน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนบัสนุนในการขบัเคล่ือนนโยบาย 
ซ่ึงหากพิจารณาตามบริบทดงักล่าวแล้ว ก็เป็นประเด็นท่ีผูเ้ป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินนโยบาย 
ตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างตามท่ีกล่าวมาเพื่อให้การสนับสนุนในการแกไ้ขปัญหาดา้นสมรรถนะ 
ไดต้รงกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์ร โดยหน่วยงานเจา้ภาพอาจมีการเขา้ไป
ให้ความรู้ ให้ค  าแนะน าในการจัดตั้ งคณะท างาน รวมถึงการประสานขอรับการสนับสนับ 
ดา้นงบประมาณ เป็นตน้  
 
 ปัจจัยที ่3 ความร่วมมือและการสนับสนุนของผู้ปฏิบัติ  
 ในด้านผู ้ปฏิบัติงาน ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมข้ึนอยู่กับ 
ความร่วมมือของผูป้ฏิบัติเอง ความร่ามมือดังกล่าวจะมีมากเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับ ความภักดี 
ของบุคคลท่ีมีอยูต่่อองค์กร ผลประโยชน์ส่วนตวั ตลอดจนความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงจากวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีท าอยูอ่ยา่งเดิมดว้ย (วรเดช จนัทรศร, 2554)  

 จากปัจจยัด้านความร่วมมือและการสนับสนุนของผูป้ฏิบัติในการด าเนินการตาม
นโยบายนั้นมีกลุ่มคนหลายกลุ่มท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ป็นเจา้ภาพในการออกนโยบาย 
กลุ่มผูมี้หนา้ท่ีในการน าเอานโยบายไปปฏิบติั ตลอดจนกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเขา้มาขอรับและไดรั้บ
เคร่ืองหมาย SHA ซ่ึงการจะส่งเสริมความร่วมมือและการสนบัสนุนนั้นจะตอ้งด าเนินการให้เป็นไป
อยา่งครอบคลุมทุกกลุ่มความร่วมมือตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 

 

2.2 ความเป็นมาและแนวทางการด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA)  
 
 2.2.1 ทีม่าและความส าคัญของโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA)  
 SHA คือ ตราสัญลักษณ์ท่ีผู ้จ ัดท าโครงการตั้ งใจให้เปรียบเสมือนได้ถึงความมั่นใจ 
ในความปลอดภยัดา้นสุขอนามยั จากสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของประเทไทย เกิดข้ึนเม่ือ
วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2563 โดยเป็นโครงการท่ีได้รับการร่วมมือจากหลาย ๆ ภาคส่วน นั่นก็คือ 
กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามยั กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ และกระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬาโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงค าว่า SHA ย่อมาจากค าว่า Amazing Thailand Safety and Health 
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Administration มีจุดมุ่งหมายของโครงการคือ เพื่อกระตุน้ให้สถานประกอบการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
ไดพ้ฒันาตวัเอง เตรียมความพร้อมสู่วิถีชีวติ New Normal และน าไปสู่การ ลดความเส่ียงและป้องกนั
การแพร่ระบาดของโรคไวรัส Covid-19 และยกระดบัมาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของไทย 
(ธีรวชั พงษพ์ุทธรักษ,์ 2564)   
 

 
รูปท่ี 2.2 Amazing Thailand Safety ang Health Administration (SHA) 

ท่ีมา: Thailandsha, 2564 

 
 2.2.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) 
 วตัถุประสงค์ของโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
มาใช ้คือการกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพิ่มความรัดกุม
กบัสินคา้และบริการและ สร้างความมัน่ใจและการเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวหรือผูม้าใชบ้ริการหลงั
โรคไวรัสโควิด - 19 อยู่ในระดบัท่ีปลอดภยัส าหรับการเดินทาง เพื่อตอบรับกระแส New Normal 
ของนักท่องเท่ียว ท่ีให้ความส าคัญด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียว  
และยกระดบัมาตรฐานการบริการ    
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 2.2.3 แนวทางการด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA)  
 โดยเค ร่ืองหมาย SHA นั้ น  ทางกระทรวงการท่ องเท่ี ยวและกีฬาจะมอบให้แ ก่
ผูป้ระกอบการ เพื่อบนัทึกเป็นฐานขอ้มูลรายช่ือ ซ่ึงมีอายุ 2 ปี และหากวา่ผูป้ระกอบการไม่สามารถ
รักษามาตราฐาน SHA ได้จะแจ้งให้ผูป้ระกอบการพฒันาและปรับปรุงหากยงัไม่สามารถรักษา
มาตรฐานได ้ก็จ  าเป็นตอ้งเพิกถอนตราสัญลกัษณ์ SHA ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียวหรือผูม้าใชบ้ริการสามารถ
ช่วยตรวจสอบสถานประกอบการหรือกิจการท่ีไดรั้บสัญลกัษณ์ SHA จากการใช้บริการ จึงท าให้
นักท่องเท่ียวสามารถมั่นใจในเร่ือง การเดินทางไปย ังสถานท่ีต่าง ๆ รวมทั้ งความสะอาด  
ความปลอดภยั และสุขอนามยั ลดความเส่ียงการเกิดโรคโควดิ-19 โดยมีสภา สมาพนัธ์ และสมาคม
ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นผู ้ด าเนินการตรวจประเมิน Checklist พร้อมรับรองผล 
การปรับปรุง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2563)  
 สถานประกอบการตามมาตรฐาน SHA โดยสามารถแบ่งประเภทของกิจกรรมเป็น  
10 ประเภท ไดแ้ก่  
 1. ประเภทภตัตาคาร/ร้านอาหาร   
 2. ประเภทสถานประกอบการท่ีพกัและสถานท่ีจดัประชุม 
 3. ประเภทนนัทนาการและสถานท่ีท่องเท่ียว 
 4. ประเภทพาหนะ 
 5. ประเภทบริษทัน าเท่ียว 
 6. ประเภทสุขภาพและความงาม 
 7. ประเภทหา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้ 
 8. ประเภทกีฬาและการท่องเท่ียว 
 9. ประเภทโรงละคร โรงมหรสพและการจดักิจกรรา 

 10. ประเภทร้านคา้ ของท่ีระลีกและร้านคา้อ่ืน ๆ 
 

 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ กลุ่มเป้าหมายของโครงการ และกระบวนการด าเนินโครงการ
ประกอบดว้ย 2 ระดบัดงัน้ี  
 ระดับชาติ  ห น่วยงาน ท่ี รับผิดชอบโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) ในระดับชาติได้แก่  (1) กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค  
กรมอนามัย และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ (2) กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  
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โดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้ท าความร่วมมือกันให้ เกิดโครงการน้ี ข้ึน  
แต่ละหน่วยงานมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามยั กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  
มีหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและมาตรฐานความปลอดภัยด้านสาธารณสุขให้เป็นไปตาม
มาตรฐานเพื่อควบคุมคุณภาพความปลอดภยัของสถานประกอบการ  

2.  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นผูท้  า
หน้าท่ีควบคุมการอนุมติัให้ตราสัญลกัษณ์ SHA และบนัทึกเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของผูป้ระกอบการท่ี
ไดรั้บ SHA ทั้งน้ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) สามารถเพิก
ถอนตราสัญลักษณ์ SHA ได้ ในกรณีผูป้ระกอบการไม่สามารถรักษามาตรฐาน ให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน SHA ผา่นค าสั่งของจงัหวดั ในการน าเอาโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) ให้น าไปปฏิบติัในพื้นท่ี เป็นการเตรียมความพร้อมสู่วิถีชีวิต New Normal 
และน าไปสู่การลดความเส่ียงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด - 19 และยกระดับ
มาตรฐานสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของไทย (ธีรวชั พงษพ์ุทธรักษ,์ 2564)  

 
รูปท่ี 2.3 ผงัความร่วมมือระหวา่งกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข 

ท่ีมา: Thailandsha, 2564 
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รูปท่ี 2.4 ตราสัญลกัษณ์ SHA 
ท่ีมา: Thailandsha, 2564 

 
 ระดับพืน้ที่ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบโครงการ ในระดบัพื้นท่ีไดแ้ก่ (1) ส านกังานสาธารสุข
จังหวัด (2) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จังหวัด (3) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
(4) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและ (5) สภา สมาพนัธ์ และสมาคมต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
(ธีรวชั พงษ์พุทธรักษ์, 2564) โดยหน่วยงานในระดบัพื้นท่ีนั้นทุกภาคส่วนจะท างานร่วมกนัตั้งแต่
การเร่ิมประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูป้ระกอบการไดรั้บทราบ การจดัประชุมเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและ
สร้างความเข้าใจเก่ียวกับโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)  
ให้ผูป้ระกอบการได้รับทราบ ตลอดจนด าเนินการตรวจประเมิน Checklist พร้อมรับรองผลการ
ปรับปรุงหลงัจากท่ีสถานประกอบการไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA  

 
รูปท่ี 2.5 ขั้นตอนการลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 

Administration (SHA) 

ท่ีมา: Thailandsha, 2564 



13 
 

 2.2.4 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) 

กลุ่มเป้าหมายของโครงการคือผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยผูป้ระกอบการท่ีสนใจเขา้ร่วม
โครงการฯ ตอ้งลงทะเบียนเขา้ร่วมโครงการ ตอ้งศึกษาแนวทางปฏิบติัตามมาตรฐาน SHA จากนั้น
ปรับปรุงสถานประกอบการให้เป็นไปตามมาตรฐาน SHA จากนั้ นสมัครผ่าน Mini Site: Amazing 
Thailand SHA โดยเร่ิมต้นจากการลงทะเบียนผูป้ระกอบการ จากนั้นเลือกประเภทกิจการกรอก
ขอ้มูลให้ครบถว้นตามท่ีก าหนด เม่ือท าการลงทะเบียนส าเร็จแลว้สมาคมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ตรวจสอบ Checklist และรอบรังวา่ไดด้ าเนินการตามมาตรฐาน SHA จากนั้นจะท าการประกาศรายช่ือผู ้
ผ่าน Checklist มาตรฐาน SHA ผ่านทางเวบ็ไซต์ ผูป้ระกอบการสามารถกดเขา้สู่ระบบ และดาวน์
โหลดตราสัญลกัษณ์ SHA มาใช้ไดแ้ต่ตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดในการใช้ตราสัญลกัษณ์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

2.3 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นภสันันท์ เลิศศิร และปัญญา อนนัตธนาชยั (2556) ท าการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารจดัการงานดา้นสาธารณสุขชุมชนในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการงานดา้นสาธารณสุขชุมชน ในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามล าดบัจากนอ้ย
ไปมาก คือ ด้านการปฏิบัติติงาน ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการวางแผน และเม่ือ
เปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน อาชีพ ระยะเวลาท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี เขตพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร แตกต่างกนั 
 เฉลียว ยาจนัทร์ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง นโยบายและการปฏิบติัขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันา 
สู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบวา่  
 1. นโยบายด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันาสู่ประชาคมอาเซียนของประเทศสมาชิก
อาเซียนมีทั้งหมด 17 นโยบาย  
 2. องค์ประกอบนโยบายและการปฏิบติัด้านการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันาสู่ประชาคม
อาเซียนประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) การน านโยบายสู่การปฏิบัติ 2) การบริหารจดัการ  
3) คุณภาพของผูเ้รียน 4) เทคโนโลยสีารสนเทศ 5) การพฒันาศกัยภาพบุคลากร และ 6) การมีส่วนร่วม  
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 3. รูปแบบนโยบายและการปฏิบติัดา้นการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพฒันาสู่ประชาคมอาเซียน
เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์  
และมีความถูกตอ้งครอบคลมสอดคลอ้งกบัทฤษฎีหลกัการ และแนวคิดตามกรอบวจิยั 
 ศิราณี ศรีหาภาค และคณะ (2563) ท าการศึกษาเร่ือง กระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะ
ในการดูแลผู ้สู งอายุระยะยาวในชุมชน: กรณี ศึกษาจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า  
1) การก่อประเด็นการพฒันานโยบายสาธารณะ เป็นการเรียนรู้ต้นทุนการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว 
ในชุมชน และสะท้อนปัญหาการขับเคล่ือนนโยบายการดูแลผู ้สูงอายุระยะยาวในชุมชน  
2) กระบวนการพฒันานโยบายสาธารณะในการดูแลผูสู้งอายุระยะยาวในชุมชน อาศยัการสร้างการ 
มีส่วนร่วมของชุมชน และการพฒันาองคค์วามรู้การดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว ดว้ยการบูรณาการท างาน
ร่วมกนัของหน่วยงานในพื้นท่ี และ 3) การประเมินผลการพฒันานโยบายสาธารณะการดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวในชุมชนเป็นการประเมินการมีส่วนร่วมของชุมชนและผลลพัธ์ของนโยบายสาธารณะ  
ซ่ึงพบวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนเพิ่มข้ึนทุกองคป์ระกอบ และท าให้ผูสู้งอายไุดรั้บบริการดูแลระยะยาว
จากกองทุนเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value < 0.001) การพฒันานโยบายสาธารณะในการ
ดูแลผูสู้งอายุระยะยาว ดว้ยกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมและการบูรณาการภารกิจของหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว จะท าให้เกิดการขับเคล่ือนการพฒันาระบบการดูแล
ผูสู้งอายรุะยะยาวในชุมชน และท าใหเ้กิดผลลพัธ์ของนโยบายดา้นสุขภาพ   
 สี ตีปาตีฮะร์ อีลา และคณะ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การแก้ปัญหาการรับมือและ 
การป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย  
อ.แม่ลาน จ.ปัตตานี ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย มีการแกปั้ญหาการรับมือ
และการป้องกันการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยการแก้ปัญหามีการปฏิบัติ 
ตามมาตรการท่ีรัฐบาลออกประกาศ และได้ก าหนดในการปฏิบัติของประชาชนท่ีต้องปฏิบัติ 
อยา่งเคร่งครัด โดยให้ประชาชนสวมใส่หน้ากากอนามยัทุกคร้ังก่อนออกจากบา้น และหมัน่ลา้งมือ 
อยู่ เส มอ เพื่ อ ป้ อ งกัน เช้ื อไว รัส โคโรน า 2019 และองค์ก ารบ ริห ารส่ วนต าบ ลม่ ว ง เต้ี ย 
ได้ศึกษาแนวทางการเสริมศักยภาพในการแก้ปัญหาเก่ียวกับโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019  
ดว้ยการจดัอบรมประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการให้ความรู้ดา้นการดูแลสุขภาพแก่ประชาชนในช่วงท่ี 
โรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ไดมี้การเตรียมความพร้อมทุกเร่ือง ทั้งในการเตรียมสถานท่ีในการ
กกัตวัให้กบัประชาชนท่ีกลบัจากต่างประเทศ และต่างจงัหวดัในส่วนของการท างานขององค์การ
บ ริหารส่วนต าบลม่ วงเต้ีย  ได้ มีการส่ งเส ริมและส ร้างความตระหนักให้ แ ก่ประชาชน  
ดว้ยการจดัเตรียมสถานท่ีท างานเวน้ระยะห่างและสวมใส่หน้ากากอนามยัตลอดในการปฏิบติังาน 
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ในส่วนของการการป้องกันโรคระบาดไวรัสโคโรนา  2019  องค์การบริหารส่วนต าบลม่วงเต้ีย 
มีการตรวจไขแ้ละบริการเจลลา้งมือใหก้บับุคลากรประชาชนก่อนมาใชบ้ริการ 
  ปาณิสรา พสุรัตน์ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการน านโยบายป้องกนัและควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีวดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัประสิทธิผลนโยบายป้องกนั และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีวดัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งปัจจยั
นโยบาย และปัจจยักลุ่มเป้าหมายสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลนโยบายป้องกนั และควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีวดัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย (1) หน่วยงานภาครัฐควรก าหนดนโยบายป้องกนั และ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้มีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพระ
และบุคลากรภายในวดั (2) หน่วยงานภาครัฐควรมีรูปแบบการประชาสัมพนัธ์แบบอินโฟกราฟฟิค
เก่ียวกับนโยบายป้องกัน และควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในพื้นท่ี
เป้าหมายท่ีเป็นวดัในเขตกรุงเทพมหานคร (3) วดัในพื้นท่ีวดัในเขตกรุงเทพมหานครควรจดัหา
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้เพียงพอส าหรับการปฏิบติัตามมาตรการนโยบายป้องกนั และควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาโดย
ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพหรือ ระเบียบวธีิวิจยัแบบผสม ในการศึกษาประสิทธิผลการน านโยบาย
ป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปปฏิบติัในพื้นท่ีวดัในเขต
กรุงเทพมหานคร หรือในพื้นท่ีวดัในจงัหวดัอ่ืน ๆ 
 ดารณี อาจหาญ และคณะ (2565) ท าการศึกษาเร่ือง การยกระดับมาตรฐานปลอดภัย 
ดา้นสุขอนามยัการท่องเท่ียวท่ีพกัชุมชนวฒันธรรมย ัง่ยืนหลงัสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด - 19  
ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า 1) รับรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัของการปรับปรุงมาตรฐาน
เกณฑ์ด้านความสะอาดและสุขอนามัย 2) แนวปฏิบัติของแหล่งท่องเท่ียวท่ีพักชุมชมสัมผัส
วฒันธรรมมาตรฐานปลอดภัยด้านสุขอนามัยป้องกันเช้ือโควิด - 19 3) ยกระดับมาตรฐาน 
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อการท่องเท่ียว ซ่ึงผลการวิจัยจะเป็นการก าหนดหลักเกณฑ ์
แนวปฏิบัติการด าเนินงานของท่ีพักชุมชนสัมผัสวฒันธรรมในการสร้างความมั่นใจให้กับ
นกัท่องเท่ียว เพื่อสนบัสนุนนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียววถีิใหม่ 
 



 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การวิจัยเร่ืองการด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ท่ีจะ
ศึกษากระบวนการด าเนินงานและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน โครงการ Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดั
นครราชสีมา โดยน าตวัแบบทัว่ไปของการน านโยบายไปปฏิบติั และมีแนวทารศึกษาวจิยัดงัต่อไปน้ี  

 

3.1 การเลอืกพืน้ทีใ่นการวจิัย 
 
 ผูว้จิยัเลือกพื้นท่ีท่ีของเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็นหน่ึง
ในพื้นท่ีน าร่องของจงัหวดันครราชสีมาในการน าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) มาปฏิบติั เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวและสถานประกอบการดา้น
การท่องเท่ียวกระจุกตวัมากกวา่พื้นท่ีอ่ืน ๆ  
 

3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informants) 
 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) ผูมี้หน้าท่ีถ่ายทอดนโยบายและก ากบัดูแลมาตรฐานความปลอดภยัตามหลักเกณฑ์ 
SHA รวมทั้ ง  การรับสมัคร การลงทะเบี ยน  และการให้ตรา SHA กับสถาน
ประกอบการ ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
จงัหวดันครราชสีมา และเจา้หนา้ท่ีส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 2 คน   

2) ก ลุ่มผู ้มีหน้ า ท่ีน าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) ไปปฏิบติัในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง ประกอบดว้ยสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง 
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปากช่อง ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
และเจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองปากช่อง  จ  านวน 4 คน 
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3) กลุ่มผู ้ประกอบการภัตตาคาร/ร้านอาหารในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัท่ีจะน ามาตรฐาน SHA ไปปฏิบติั โดยจ าแนกเป็นผูป้ระกอบการ 
ท่ีไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA จ านวน 7 ราย และผูป้ระกอบการท่ีไม่ไดรั้บตราสัญลกัษณ์ 
SHA จ านวน 3 ราย รวม 10 ราย 

 

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย และการเกบ็ข้อมูลในพืน้ทีจ่ริง 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นรูปแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi - structured interview) 
ส าหรับส าภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (key informants) กลุ่มต่าง ๆ โดยก าหนดประเด็นค าถามหลกั ๆ  
เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และสนทนากับผู ้ให้ข้อมูล ผู ้วิจ ัยได้น าเสนอแบบสัมภาษณ์  
น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความถูกตอ้งในเชิงเน้ือหาตามกรอบแนวคิด 
ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา (content validity) ก่อนน าไปใชจ้ริง 
 ผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในระหว่างวนัท่ี 5 – 16 กันยายน 2565 
โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1) ขอหนงัสือแนะน าตวัจากสถาบนัรัฐประศาสนศาสตร์และนโยบายสาธารณะบณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยรังสิต แจ้งไปยงันายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง  
จงัหวดันครราชสีมา และเจา้หนา้ท่ี ททท. นครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์และ
เขา้ไปเก็บขอ้มูลภายในพื้นท่ี 
 2) เก็บข้อมูลภาคสนามโดยวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก จากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก   
(key informants) ตามแนวค าถามในแบบสัมภาษณ์ ภายในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง 
จงัหวดันครราชสีมา  
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บทที ่4  
 

ผลการศึกษา 
 
 ในบทน้ีผู ้วิจ ัยจะน าเสนอผลการศึกษาเก่ียวกับการน าโครงการ โครงการ Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA) มาปฏิบัติในเขตพื้นท่ี เทศบาลเมืองปากช่อง 
อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ยประเด็นหลกัๆ ตามล าดบัดงัน้ี 

1. เหตุผลของการน าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
มาปฏิบติัในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง  

2. กระบวนการน าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)  
มาปฏิบติัในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

3. ปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) ใน เขตพื้ น ท่ี เท ศบ าล เมื องป าก ช่อง  อ า เภอป าก ช่อง  
จงัหวดันครราชสีมา 
 

4.1 เหตุผลของการน าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) มาปฏบิัติในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงปากช่อง  
 
 ในปี พ.ศ. 2563 หอการคา้จงัหวดันครราชสีมา ร่วมกับอ าเภอปากช่อง สมาคมการ
ท่องเท่ียวเขาใหญ่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สนง.นครราชสีมา โรงพยาบาลปากช่องนานา 
หน่วยงานภาครัฐ และผู ้ประกอบการในอ าเภอปากช่อง ร่วมประชุมหารือการจัดโครงการ  
Korat Green & Clean: Khao Yai SHA Model โดยน าร่องท่ีอ าเภอปากช่องเป็นอ าเภอแรกของ
จงัหวดันครราชสีมา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและน ามาตรฐานทางดา้นสาธารณสุข (Safety & 
Health Administration: SHA) มาปฏิบัติใช้เพื่อการควบคุมและการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคไวรัสโควิด - 19 ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกระทรวงสาธารณสุข
ร่วมกันจัดท าข้ึน เพื่อก าหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติแก่ผู ้ประกอบการท่องเท่ียวเพื่อสร้าง 
ความมัน่ใจในการท่องเท่ียวแก่ผูรั้บบริการ (โฟกสัโคราช, 2563) จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี
เทศบาลเมืองปากกช่องใหข้อ้มูลไวว้า่ 
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“เป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนจาก ส านักงานการท่องเท่ียวร่วมกับสาธารณสุขจงัหวดัในการ 
เตรียมความพร้อมของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอปากช่อง เพื่อเป็นการสร้าง
ความมัน่ใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาเท่ียวในพื้นท่ีปากช่องและผูป้ระกอบการสามารถ
กลบัมาเปิดกิจการไดต้ามเดิม” 

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปากกช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 12 ก.ย 2565) 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการน า
โครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) ไปด าเนินการในพื้นท่ี พบวา่ 
วตัถุประสงค์ของการน าโครงการ sha มาด าเนินการในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่องคือต้องการ 
ใหผู้ป้ระกอบการกลบัมาขายของไดห้ลงัจากท่ีปิดไปนาน  
 

“ประเด็นหลกัเกณฑคื์อ อยากใหผู้ป้ระกอบการกลบัมาขายของไดห้ลงัจากท่ีปิดไปนาน” 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 

  

4.2 กระบวนการน าโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) มาปฏบิัติในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวดันครราชสีมา 
 
 4.2.1 หน่วยงานที่เกีย่วข้องและกระบวนการด าเนินโครงการในพืน้ที ่ 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการ SHA ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่องมีดงัน้ี
 1: ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จังหวัดนครราชสีมา เป็นผูท้  าหน้าท่ี
ควบคุมการอนุมัติให้ใช้ตราสัญลักษณ์ SHA และบันทึกเพื่อเป็นฐานข้อมูลของผูป้ระกอบการ 
ท่ีไดรั้บ SHA ซ่ึงสามารถเพิกถอนตราสัญลกัษณ์ SHA ไดใ้นกรณีผูป้ระกอบการไม่สามารถรักษา
มาตรฐานให้เป็นไปตามมาตรฐาน SHA ทั้ งน้ีการเพิกถอนการอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมาย SHA  
จะสั่งเพิกถอนดว้ยการออกเป็นค าสั่งจงัหวดั 
 
 2: สาธารณสุขอ าเภอปากช่อง มีหน้าท่ีดังต่อไปน้ี (1) จัดประชุมให้กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีต่าง ๆ เก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการท่ีไดรั้บมอบหมาย (2) ให้ความรู้เก่ียวกบั
โครงการฯ แก่ผูป้ระกอบการในอ าเภอปากช่อง และ (3) ออกตรวจสอบสถานประกอบการร่วมกบั
ฝ่ายปกครอง และเทศบาลเมืองปากช่องหลังจากท่ีผูป้ระกอบการได้รับตราสัญลักษณ์ SHA ว่า
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ โดยโครงการน้ีไม่มีงบประมาณในการด าเนินงาน นอกจากน้ี
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ยงัร่วมกบัหน่วยงานนะดบัทอ้งถ่ินในการตรวจสอบสถานประกอบการร่วมกบัฝ่ายปกครอง และ
เทศบาลเมืองปากช่อง หลงัจากท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA วา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดหรือไม่ โดยใชบุ้คลากรท่ีท างานดา้นสาธารณสุขของตนเองด าเนินงานตามปกติแต่จะเพิ่มใน
เร่ืองของการน าเอาโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) ตามเช็ค
ลิสตท่ี์ก าหนด  
 
 3: เทศบาลเมืองปากช่อง มีหน้าท่ีดังน้ี (1) การเร่ิมประชาสัมพนัธ์โครงการ Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA) ให้กับผู ้ประกอบการได้รับทราบ (2) การจัด
ประชุมเพื่อช้ีแจงรายละเอียดและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการ Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) ให้ผูป้ระกอบการได้รับทราบ (3) สนับสนุนงานของสาธารณสุข
อ าเภอ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องในการออกไปตรวจสอบ โดยมีเจ้าหน้าท่ีของกอง
สาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองปากช่องเป็นผูรั้บผิดชอบ ตลอดจนด าเนินการตรวจ
ประเมิน Checklist พร้อมรับรองผลการปรับปรุงหลงัจากท่ีสถานประกอบการไดรั้บตราสัญลกัษณ์ 
SHA 
  
 กระบวนการด าเนินโครงการในพืน้ที่ 
 การด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) ในเขต
พื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา โดยใน ปี พ.ศ.2564 เทศบาลเมือง
ปากช่อง และสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง รับนโยบายจากผูว้า่ราชการจงัหวดั ให้ด าเนินการโครงการ 

Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) ทั้งสองหน่วยงานจึงไดเ้ร่ิมด าเนินการ
ตามล าดบัดงัน้ี 
 
 การวางแผนการท างาน  
 การวางแผนการด าเนินงานเก่ียวกับนโยบายของ SHA เป็นการได้รับนโยบายมาจาก
ส่วนกลางและมาประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูป้ระกอบการโดยมีสาธารสุขอ าเภอ เทศบาลเมืองปากช่อง 
รวมไปถึงส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในระดบัท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของ SHA เพื่อปลดล็อคและให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินกิจการได้ โดยนโยบาย 
SHA ยงัถือเป็นเร่ืองใหม่ ซ่ึงเทศบาลปากช่องไดร่้วมมือกบัอ าเภอปากช่อง สาธารณสุขอ าเภอและ
ททท. ในการวางมาตรการการท างานร่วมกนั โดยมีการประชุม 4 ฝ่าย มีการให้การประชาสัมพนัธ์
กบัผูป้ระกอบการ จากนั้นเชิญผูป้ระกอบการมาให้ขอ้มูลเก่ียวกบั SHA โดยเจา้หน้าท่ีของ ททท. 



21 
 

ทั้งน้ีในการเชิญผูป้ระกอบการจะแบ่งเป็น 3 คร้ัง คร้ังท่ีหน่ึง จะเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอรท ์กลุ่มท่ี 
2 ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และกลุ่มท่ี 3 จะเป็นผูป้ระกอบการอ่ืน ๆ เช่น ร้านนวดแผนโบราณ 
คลินิกเสริมความงาม เป็นตน้ โดยจะให้ขอ้มูล SHA ตั้งแต่ขั้นตอนการขอ SHA แนวทางการปฏิบติั 
หลงัจากใหค้วามรู้กบักลุ่มผูป้ระกอบการ ทางเทศบาลปากช่องจึงด าเนินการประชาสัมพนัธ์ ผา่นส่ือ
ออนไลน์ และผ่านกรุ๊ปไลน์ ทั้งน้ีทางเทศบาลปากช่องจะส่งเจา้หน้าท่ีไปร่วมกบัทางสาธารณสุข
อ าเภอ และททท. ในการตรวจสถานประกอบการต่าง ๆ ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน SHA 
 

  “เราก็ลงมาตรการท างานร่วมกนัก็คือ สุมมติวา่ทางเจา้หนา้ท่ีของรพ.หรือของสาธารณสุข
อ าเภอเคา้แจง้มาอยา่งเน้ีย คือเทศบาลเราก็ส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปร่วม คือร่วมในการ ไม่วา่จะ
เป็นการตรวจสถานประกอบการณต่างๆใหไ้ดม้าตรฐานตามชา รูปตรวจแนะน า ก็จะมีการ
ตรวจแนะน าไม่วา่จะเป็นในพวกร้านอาหาร หรือเด๋ียวนะมนัจะมีสถานประกอบการท่ีจดั
ใหแ้สดงดนตรีในช่วงกลางคืน ในปากช่องเราก็มีเยอะ” 

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบางเมืองปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 
 

 งบประมาณด าเนินโครงการ  
 โครงการ SHA เป็นโครงการท่ีไม่ได้รับการจดัสรรงบประมาณจากรัฐบาลกลาง โดย
ประเด็นน้ีผูว้ิจยัก็ไดข้ยายบทสัมภาษณ์ไปถึงวา่ หากหน่วยงานไม่ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณ 
หน่วยงานไดมี้แนวทางการปฏิบติังานอยา่งไร ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดบ้อกไวว้า่ ผูป้ระกอบการจะเป็นคน
จดัหาวสัดุอุปกรณ์ เช่น แมส แอลกอฮอล์ ถุงมือ น ้ ายาท าความสะอาด ท่ีมีคุณภาพและปริมาณตาม
มาตรฐาน SHA โดยในส่วนน้ีเจา้หนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แจงไปยงัผูป้ระกอบการวา่ตอ้งด าเนินการอยา่งไรบา้ง
จึงจะสามารถผา่นเกณฑใ์นการให้เคร่ืองหมายได ้ซ่ึงวธีิการดงักล่าวท าใหผู้ป้ระกอบการบางส่วนนั้น
มองว่าเป็นการเพิ่มภาระให้กับทางผู ้ประกอบการ จากนั้ นทางเทศบาลจะคอยติดตามและ 
ให้ค  าปรึกษาตลอดจนสอนวิธีการประเมินตนเองเป็นรายบุคคลของกลุ่มน้ี เพื่อให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
 “ไม่มี เป็นการรับนโยบายมาแลว้ก็ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูป้ระกอบการ” 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 
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 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  
 การพฒันาบุคลากร มีการเตรียมความพร้อมโดยบุคคลากรซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังาน
ดา้นสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มของเทศบาลเมืองปากช่องท่ีปฏิบติังานดา้นน้ีอยูแ่ลว้ มาปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น การออกตรวจสถานประกอบการ เป็นตน้ 
ส่วนการใหข้อ้มูล SHA จะมีคนของ ททท. เป็นผูใ้ห้ความรู้กบัผูป้ระกอบการเพื่อให้เกิดความรู้ความ
เขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบาย SHA มากยิ่งข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนิน
กิจการไดต้ามมาตราฐานท่ีก าหนด ในส่วนของผูป้ระกอบการเองก็ได้พฒันาให้พนักงานในร้านมี
ความพร้อมในการให้บริการกับลูกค้า ทั้ งการตรวจ ATK การรักษาความสะอาดภายในร้าน 
ตลอดจนการบนัทึกขอ้มูลของงลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  
  
 การประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้กบัผู้ประกอบการ  
 การประสานกับผู ้ประกอบการจะส่ือสารกันผ่านเครือข่ายในช่องทางไลน์ ส าหรับ
หน่วยงานในการประสานของความช่วยเหลือ สนับสนุน และการออกตรวจสถานประกอบการ  
และมีการตั้งกรุ๊ป Line ในการให้ขอ้มูล ค าแนะน า และการตอบค าถามต่าง ๆ รวมทั้งส่งเอกสารไป
ให้ผูป้ระกอบการแต่ละรายให้ทราบถึงรายละเอียดของนโยบาย SHA ท่ีน าเขา้มาใชใ้นพื้นท่ีเทศบาล
เมืองปากช่อง 
 การประสานงานและการประชาสัมพนัธ์กบัผูป้ระกอบการนั้น จะมีการส่ือสารกนัผ่าน
เครือข่ายในช่องทางไลน์ โดยมีการจดัตั้งกรุ๊ป Line ในการให้ขอ้มูล ค าแนะน า การประสานขอความ
ช่วยเหลือ สนบัสนุน การออกตรวจสถานประกอบการ ตลอดจนการตอบค าถามต่าง ๆ รวมทั้งส่ง
เอกสารไปให้ผูป้ระกอบการแต่ละรายให้ทราบถึงรายละเอียดของนโยบาย SHA ท่ีน าเขา้มาใช้ใน
พื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง 
 
 “เครือข่ายในช่องทางไลน์ พูดตรง ๆ ช่องทางไลน์กบัเร่ืองของเวลาลงพื้นท่ีครับแค่นั้นเอง
เพราะวา่ดว้ยโควดิตอนนั้นท าอะไรก็ล าบาก การพบเจอกบั การบอกกล่าวกนัก็มีแต่ทางไลน์”  

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 
 
 การรับสมัคร-ลงทะเบียนผู้เข้าร่วมโครงการ  
 การสมัครเข้าร่วมโครงการฯ หลังจากท่ีผูป้ระกอบการได้รับการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ทาไลน์ การส่งหนงัสือเพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการฯ และการให้ความรู้จากเจา้หน้าท่ี
ของ ททท. แล้ว ผูป้ระกอบการจะตอ้งปฏิบติัตามแนวทางการควบคุม COVID-19 อย่างเคร่งครัด
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ตามท่ีกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขก าหนด จากนั้นด าเนินการสมคัรเขา้ร่วมโครงการดว้ย
ตนเองผา่นทางเวบ็ไซด์ https://web.thailandsha.com/  เพื่อท าการกรอกขอ้มูลและรายละเอียดตามท่ี
ก าหนด จากนั้น สมาคมในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ด าเนินการตรวจสอบ Checklist และรับรองว่า 
ไดด้ าเนินการตามมาตรฐาน SHA เม่ือลงทะเบียนผา่นแลว้จะไดรั้บตราสัญลกัษณ์ภายใน 7 วนั 
 
 การออกตรวจประเมินสถานประกอบการ 
 การออกตรวจสถานประกอบการท่ีไดเ้คร่ืองหมาย SHA ของเจา้หน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
จะเป็นการด าเนินการสุ่มตรวจสถานประกอบการท่ีไดรั้บเคร่ืองหมายไปแล้ว ซ่ึงจะไม่มีการออก
ตรวจสถานประกอบการก่อนไดรั้บเคร่ืองหมาย โดยผูป้ระกอบการท่ีไดส้มคัรเขา้ร่วมโครงการและ
ผ่านขั้นตอนการพิจารณาของโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) 
เรียบร้อยแลว้ จะได้รับตราสัญลกัษณ์ SHA มาติดท่ีร้านเพื่อแสดงถึงมาตรฐานและความปลอดภยั
ดา้นสาธารณสุข เป็นไปตามท่ีก าหนด หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งสาธารณสุข ฝ่ายปกครอง ต ารวจจะมี
การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผลของโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) โดยจะมีเขา้ไปสุ่มตรวจสอบเดือนละ 1 คร้ัง ตามแบบฟอร์มเช็คลิสต ์(Checklist) 
ของโครงการ SHA ซ่ึงจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลทั้ งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบางเมืองปากช่อง และเจา้หน้าท่ีกองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้มเทศบาลเมืองปากช่อง ไดใ้หข้อ้มูลไวว้า่ 
 

“เวลาออกตรวจก็ออกตรวจร่วมกนัมีต ารวจ มีสาธารณสุขอ าเภอ มีทอ้งถ่ิน มีรพ.ปากช่องนานา ... 
จะออกตรวจประมาณเดือนละ 1 คร้ัง” 
เจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลเมืองปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 15 ก.ย 2565) 

 
“ในส่วนของปากช่องโรงแรมท่ีอยูใ่นช่วงเขาใหญ่ มีอยู ่3 โรงแรมท่ีไดต้รา SHA คณะกรรม 
การเขา้ไปตรวจสอบวา่ในกฎเกณฑว์า่ด าเนินการไดต้ามเกณฑห์รือไม่” 

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 12 ก.ย 2565) 
 
 
 
 
 

https://web.thailandsha.com/
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แบบฟอร์มการตรวจสถานประกอบการโครงการ SHA   
ตารางที ่4.1 พนักงานผู้ให้บริการ 
ล าดบั หัวข้อ ม/ีใช่ ไม่ม/ีไม่ใช่ หมายเหตุ 

1 
ตรวจคดักรองและวดัอุณหภูมิร่างกายพนกังานทุกคนก่อนเขา้ ท างาน
หากพบวา่พนกังานมีอุณหภูมิสูงหรือเขา้ข่ายเป็นโรคหวดั ใหห้ยดุ
ปฏิบติังาน และไปพบเเพทยท์นัที 

   

2 พนกังานทุกคนตอ้งสวมหนา้กากอนามยัขณะปฏิบติังาน    

3 
กระดาษช าระและหนา้กากอนามยัท่ีใชเ้เลว้ ตอ้งมีการจดัการท่ี
เหมาะสมและท้ิงลงถงัขยะทนัที 

   

4 พนกังานผูท้  า หนา้ท่ีเทขยะ จะตอ้งลา้งมือทนัทีหลงัเสร็จงาน    
5 พนกังานตอ้งลา้งมือดว้ยสบู่/แอลกอฮอลเ์จลเป็นประจ า    

ท่ีมา: Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
 
ตารางที ่4.2 สุขอนามัยในพืน้ทีส่าธารณะ 
ล าดบั หัวข้อ ม/ีใช่ ไม่ม/ีไม่ใช่ หมายเหตุ 

1 
หมัน่เช็ดท า ความสะอาดอุปกรณ์ในพ้ืนท่ีสาธารณะ เช่น พ้ืนผิวท่ีมี
การสมัผสั หยบิ จบั บ่อย ๆ เช่น ลูกบิดมือจบัประตู ราวบนัได ลิฟต ์
ทุกชัว่โมง 

   

2 
ท า ความสะอาดพ้ืนท่ีสาธารณะ ทุก ๆ 2 ชัว่โมง  
เป็นประจ าทุกวนั 

   

3 จดัวางแผน่รองพ้ืนผสมน ้ า ยาฆ่าเช้ือบริเวณทางข้ึนหรือทางเขา้อาคาร    
4 เตรียมแอลกอฮอลเ์จลท า ความสะอาดมือไวบ้ริการ    

5 
มาตรการให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีปรุงใหม่ การเสิร์ฟ
อาหาร รวมถึงการคิดเมนูอาหารจากสมุนไพรเพ่ือป้องกนัโรค 

   

ท่ีมา: Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
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ตารางที ่4.3 สุขอนามัยของผู้ใช้บริการ 
ล าดบั หัวข้อ ม/ีใช่ ไม่ม/ีไม่ใช่ หมายเหตุ 

1 
ใชป้ระตูส า หรับการเขา้ - ออก เพียงทางเดียว (ปิดการสญัจรเขา้ - 
ออก ประตูอ่ืนๆทั้งหมด) 

   

2 
ผูใ้ชบ้ริการตอ้งสวมหนา้กากอนามยัและตอ้งผา่นจุดวดัอุณหภูมิ 
พร้อมมีเจลลา้งมือใหบ้ริการ 

   

3 บนัทึกประวติัของผูเ้ขา้รับบริการทุกคน เช่น ประวติัการเดินทาง    

4 
ขอความร่วมมือใหน้กัท่องเท่ียว / ลูกคา้ กินร้อน ชอ้นส่วนตวั ลา้ง
มือ 

   

5 
ควรมีบริการช าระเงินท่ีปลอดภยั เพื่อลดปริมาณการพดูคุย สัมผสั 
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของร้านกบัลูกคา้ 

   

ท่ีมา: Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
 
ตารางที ่4.4 สุขอนามัยภายในพืน้ทีห้่องพกั 
ล าดบั หัวข้อ ม/ีใช่ ไม่ม/ีไม่ใช่ หมายเหตุ 

1 
ใชผ้า้ท า ความสะอาดท่ีผา่นการฆ่าเช้ือ ร่วมกบัน ้ า  
ยาฆ่าเช้ือ เพ่ือท า ความสะอาดหอ้งพกัใหมี้ความปลอดภยั 

   

2 
ลา้งอุปกรณ์ท า ความสะอาด และผา้ท า ความสะอาดทั้งหมดดว้ยน ้า 
ยาฆ่าเช้ือ 

   

3 หมัน่เช็ดท า ความสะอาดพ้ืนผิวท่ีมีการสมัผสั หยบิ และจบั    

4 
ควรสเปรยฆ่์าเช้ือ และบ าบดัดว้ยโอโซน ตามทางเดินหอ้งพกัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

   

5 
ปรับต าแหน่งเคร่ืองปรับอากาศหอ้งพกัทุกหอ้ง 
ใหเ้หมาะสม เพื่อการไหลเวยีนของอากาศ 

   

6 
เพ่ิมระดบัความเขม้ขน้ (ppm) ของน ้ า ยาท า ความสะอาด 
โดยอา้งอิงจากคู่มือและค า แนะน า ของผูผ้ลิตน ้ ายา 
ท า ความสะอาด ใหส้ามารถก า จดัเช้ือไวรัสได ้

   

7 
การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในโรงแรม เพ่ือช่วยลด 
การสมัผสั เช่น การสร้าง QR Code แทนการใช ้Key Card 

   

ท่ีมา: Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) 
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4.3 ปัจจัยส าคญัทีส่่งผลต่อผลส าเร็จของการด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety 
& Health Administration (SHA) 
 
 4.3.1 การส่ือสารโครงการ   
 การส่ือสารระหว่างหน่วยนโยบายระดับจังหวดักบัหน่วยงานระดับพืน้ที่ 
 การส่ือสารจากหน่วยนโยบายระดับจงัหวดักับหน่วยงานระดับพื้นท่ี เป็นการสั่งการ
ตามล าดับชั้ นการบังคับบัญชาของหน่วยงาน  (Top to Down Communication) โดยจังหวัด
นครราชสีมามีค าสั่งท่ี 875/2565 ลงวนัท่ี22 มกราคม 2565  เร่ืองมาตรการในการเฝ้าระวงั ป้องกัน 
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ส าหรับพื้นท่ีน าร่องด้านการ
ท่องเท่ียวจงัหวดันครราชสีมา (ฉบบัท่ี 4) ในขอ้ท่ี 3 ก าหนดให้ร้านจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองด่ืม 
ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีน าร่องดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอโชคชัย 
อ าเภอปากช่อง อ าเภอพิมาย อ าเภอวงัน ้ าเขียวและอ าเภอสีคิ้ว เปิดให้บริการไดเ้ฉพาะร้านท่ีผา่นการ
ตรวจประเมินตามมาตรฐานความปลอดภยัด้านสุขอนามยัของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
(Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ห รือ  SHA+) ห รือ ผ่ าน ก ารต รว จ 
ตามมาตรฐานความปลอดภัยป้องกันโรค Covid-19 รองรับสุขภาพดีวิถีใหม่ของกระทรวง
สาธารณสุขโดยกรมอนามยั และในขอ้ท่ี 5 ก าหนดให้สถานประกอบการจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ
และประเมินความพร้อมของสถานท่ี บุคลากร และการจดัการตามมาตรการป้องกนัและควบคุมโรค
ท่ีก าหนด โดยให้ฝ่ายปกครอง ต ารวจ สาธารณสุข หน่วยงานด้านความมัน่คง และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งบูรณาการท างานร่วมกนัในการตรวจสถานท่ี กิจการ กิจกรรมต่าง ๆ ของพื้นท่ีให้เป็นไป
ตามมาตรการท่ีก าหนด อีกทั้งก าหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง ทั้ง
สาธารณสุขอ าเภอปากช่อง เทศบาลเมืองปากช่อง และหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมกนัน านโยบายมาปฏิบติั
ในพื้นท่ีอยา่งเคร่งครัด 
 จากข้อมูลด้านการส่ือสารของโรงการข้างตน้ผูว้ิจยัขอตั้งข้อสังเกตุว่า การสั่งการของ
จงัหวดัเป็นการมอบหมายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัหน้าท่ีเท่านั้น แต่ไม่ได้ก าหนดแนวทาง
หรือวิธีการด าเนินงาน ตลอดจนถึงไม่มีการจดัสรรงบประมาณหรือทรัพยากรสนบัสนุนการด าเนิน
โครงการแต่อยา่งใด  
 การส่ือสารระหว่างหน่วยงานในพืน้ทีก่บัสถานประกอบการ 
 การส่ือสารระหว่างหน่วยในพื้นท่ีกับผูป้ระกอบการจะเป็นการส่ือสารในแนวราบ 
(Horizontal communication) โดยมี เทศบาลเมืองปากช่องเป็นหน่วยงานหลักท่ี ส่ือสารข้อมูล
โครงการให้กบัผูป้ระกอบการ ทั้งการประชาสัมพนัธ์โครงการและให้ความรู้กับผูป้ระกอบการ  
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ซ่ึงทางเทศบาลปากช่องด าเนินการส่ือสารผ่าน 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ 1) ท าหนงัสือแจง้ และส่งเอกสาร
ไปให้ผูป้ระกอบการแต่ละรายให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการ Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) ท่ีจะด าเนินการในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง และ 2) ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยตั้งกรุ๊ปไลน์ระหวา่งเทศบาลปากช่องกบัผูป้ระกอบการในพื้นท่ีอ าเภอปากช่องให้ได้
รับทราบถึงรายละเอียดและความส าคญัของโครงการฯ ในการให้ขอ้มูล ค าแนะน า และการตอบ
ค าถามต่าง ๆ รวมทั้งโดยและค าแนะน าต่าง ๆ ในการเขา้ร่วมโครงการฯ ของผูป้ระกอบการ 
 ทั้ งน้ีการส่ือสารระหว่างหน่วยงานรัฐในพื้น ท่ีกับผู ้ประกอบการเร่ิมข้ึนเม่ือว ันท่ี  
1 พฤศจิกายน 2564 ซ่ึงเป็นวนัท่ีรัฐบาลประกาศเปิดประเทศเพื่อรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  
โดยกรณีของปากช่อง จะมีกลุ่มเจา้หน้าท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการในกลุ่ม line (ช่ือ : กลุ่มปาก
ช่องเสนอความคิดเห็น COVID 19) ท่ีสร้างข้ึนโดยมีสมาชิกภายในกลุ่มดังกล่าวจ านวน 65 ราย 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 มกราคม 2566) ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมาขอรับเคร่ืองหมาย SHA 
โดยในฝ่ังของเจา้หน้าท่ีรัฐนั้น เทศบาลเมืองปากช่องได้มอบหมายให้เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขของ
เทศบาลเป็นผูส่ื้อสารไปยงัผูป้ระกอบการผา่นช่องทาง line ในประเด็นท่ีส าคญั ๆ เช่น แนวทางการ
ด าเนินการท่ีสะดวกรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการของผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว รวมถึงอพัเดท
สถานการณ์การแพร่ระบาด รวมถึงการออกตรวจสถานประกอบการในพื้นท่ีให้กบัผูป้ระกอบการ
ไดรั้บทราบ เป็นตน้ 
 การส่ือสารในช่องทางดงักล่าวจึงถือเป็นช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว และเป็นพื้นท่ีส าหรับ
ให้ผูป้ระกอบการได้ซักถามถึงข้อสงสัยหรือปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการด าเนินการตามโครงการ 
Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) ท่ีท าให้ เจ้าหน้าท่ีสามารถแนะน า 
ถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาและคลายขอ้สงสัยของผูป้ระกอบการน าไปสู่ความเขา้ใจท่ีตรงกนัของ
เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูป้ระกอบการในพื้นท่ีได ้

“จะจดัท ากลุ่มไลน์ส าหรับเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ เพื่อจะใหผู้ป้ระกอบการไดส้อบถามหรือพูดคุย
กนั มีขอ้สงสัยอะไรจะไดช่้วยกนั เพื่อให้การขบัเคล่ือนงานมาตรฐาน SHA ของอ าเภอปาก
ช่องเป็นไปอยา่งชดัเจน”  

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบางเมืองปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 

“มีหนังสือส่งมาให้ เราท่ี ร้านเก่ียวกับการเข้าร่วมโครงการว่าเป็นโครงการอะไร 
มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร และหากสนใจเขา้ร่วมตอ้งท าอยา่งไรบา้ง” 

ผูป้ระกอบการ 7 (สัมภาษณ์เม่ือ 22 ก.ย 2565) 
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 จากการวิเคราะห์ประเด็นขา้งตน้ พบวา่การส่ือสารกบัผูป้ระกอบการเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้
ผูป้ระกอบการเกิดการรับรู้และสนใจเขา้ร่วมโครงการ ท าใหโ้ครงการมีแนวโนม้ประสบความส าเร็จ
ได้ ดังนั้ น ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้กับผูป้ระกอบการได้รับทราบให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
เน่ืองจากยงัมีผูป้ระกอบการบางส่วนท่ียงัไม่เขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของตราสัญลกัษณ์ 
SHA จึงมีการจัดรับฟังและแนะน าการสมัครขอรับเคร่ืองหมามาตรฐาน SHA จากส านักงาน
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) โดยมีผูอ้  านวยการ ททท. ส านกังานนครราชสีมา และเจา้หน้าท่ี
ร่วมให้ค  าแนะน า เม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2564 มีการเชิญทีมการท่องเท่ียวจังหวดันครราชสีมา  
มาใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงการ SHA ใหก้บัผูป้ระกอบการ เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
มีตราสัญลักษณ์ SHA ให้กับผูป้ระกอบการ ตลอดจนการให้ค  าแนะน าเก่ียวกับรายละเอียดหรือ
วิธีการในการเข้าร่วมโครงการให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ช่วงหลังผูป้ระกอบการสามารถข้ึนทะเบียน 
ในระบบ SHA ไดด้ว้ยตนเองผา่นทาง Website ของ ททท. 
 
 4.3.2 สมรรถนะของหน่วยงาน  
 หน่วยปฏิบัติการท่ีรับผิดชอบโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) ในพื้ น ท่ี เทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย  
(1) ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดันครราชสีมา (2) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
ปากช่อง  (3) เทศบาลเมืองช่อง และ (4) ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายของโครงการ SHA  
แต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและสมรรถนะในการด าเนินงานตามโครงการ Amazing 
Thailand Safety and Health Administration (SHA) แตกต่างกนัดงัน้ี  
 
 1: ส านักงานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย จังหวดันครราชสีมา  
 ส านักงานการท่องเท่ียวมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนิน เป็นผูท้  าหน้าท่ีควบคุมการ
อนุมติัให้ใช้ตราสัญลักษณ์ SHA และบนัทึกเพื่อเป็นฐานข้อมูลของผูป้ระกอบการท่ีได้รับ SHA  
ซ่ึงสามารถเพิกถอนตราสัญลักษณ์ SHA ได้ในกรณีผูป้ระกอบการไม่สามารถรักษามาตรฐาน 
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน SHAได ้โดยจะมีการวางแผนการด าเนินงานและออกประชาสัมพนัธ์และ
ให้ค  าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการไดรั้บทราบถึงรายละเอียดของโครงการ การจดัสรรบุคลากรในการ
ให้ความรู้กบัผูป้ระกอบการ รวมทั้ งร่วมกับกับหน่วยงานนะดบัท้องถ่ินในการตรวจสอบสถาน
ประกอบการร่วมกบัฝ่ายปกครองตามเช็คลิสตท่ี์ก าหนด  
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 ด้วยบทบาทของ ส านักงานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จังหวัดนครราชสีมา  
เป็นหน่วยงานในลกัษณะของหน่วยงานก ากบัเชิงนโยบาย ซ่ึงหากพิจารณาในบริบทของสมรรถนะ
นั้น วิเคราะห์แล้วพบว่า ไดมี้การมอบหมายให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดนครราชสีมา  
และเจ้าหน้าท่ีสนับสนุนนักวิเคราะห์แผนและนโยบาย เข้าร่วมตรวจประเมินมาตรฐานความ
ปลอดภยัด้านสาธารณสุขของสถานประกอบการท่ีได้รับตราสัญลกัษณ์ SHA ร่วมกบัหน่วยงาน 
ท่ี เก่ี ยวข้อ งในพื้ น ท่ี  จ าก ท่ี ได้ก ล่ าวม านั้ น  ส านั ก งานการท่ อ ง เท่ี ยวแ ห่ งประ เท ศไท ย  
จังหวดันครราชสีมา ถือเป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนเก่ียวกับการท่องเท่ียวอยู่แล้ว ดังนั้ นการ
มอบหมายภารกิจและเจ้าหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้องก็อยู่ในสมรรถนะท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะภารกิจของหน่วยงานตั้ งแต่ก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคก็ได้มีการ
ด าเนินการสนับสนุนการท่องเท่ียวในดา้นต่างๆอยู่แลว้ โดยประเด็นท่ีอาจจะตอ้งมีการเสริมสร้าง
สมรรถนะเพื่อให้ครอบคลุมการปฏิบติังานท่ีกวา้งข้ึนก็คือความรู้ทางดา้นสาธารณะสุขท่ีหน่วยงาน
ตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากรของ ททท. ใหมี้ความรู้ดา้นสาธารณะสุขเพิ่มมากข้ึน 
  
 2: สาธารณสุขอ าเภอปากช่อง   
 สาธารณสุขอ าเภอปากช่อง มีหน้าท่ีในการน าโครงการ Amazing Thailand Safety and 
Health Administration (SHA) ไปปฏิบติัในพื้นท่ี โดยจะท าการวางแผนจดัประชุมให้กบัหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งภายในทอ้งถ่ินพร้อมทั้งด าเนินการแจกจ่ายรายละเอียดในการน าไปปฏิบติั นอกจากน้ียงัมี
เจา้หน้าท่ีคอยประสานกบัผูป้ระกอบการและให้ความรู้เก่ียวกบัโครงการฯ รวมถึงการน าเอาแบบ
ตรวจสอบผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA ร่วมกบัฝ่ายปกครอง และเทศบาลเมืองปากช่อง 
ดงัค าใหส้ัมภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง  

“จริง ๆ ก่อนหน้าโควิดก็ออก ออกตรวจร้านกนัอยูแ่ลว้นะครับ มีสาธารณสุข มีปกครอง 
มีต ารวจ คือตามกฎหมายขอ้ต่าง ๆ ของเร่ืองร้าน ร้านอาหารกลางคืน ร้านอาหารสถาน
บริการ ท่ีให้บริการเบียร์สดอะไรอย่างเน้ีย อย่างสาธารณสุขก็ดูเน่ือง พรบ.สาธารณสุข 
ไป เร่ืองห้ามโฆษณาเหลา้เบียร์ เร่ืองโปรโมชัน่ ปกครองก็ดูเร่ืองของอายุ เร่ืองของอะไร
ไปอะไรอยา่งเน้ีย คราวน้ีพอมาช่วงโควดิ ก็ไดอ้อกเร่ืองเน้ียแลว้ก็พวกเร่ืองของการจดัการ
เร่ืองโควิดในสถานบริการไปด้วย แล้วพอมีเกณฑ์เร่ือง SHA มา ก็ได้ออกไปตรวจดว้ย
พร้อมกนัในการประชาสัมพนัธ์ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานนะครับ” 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 
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 ดว้ยลกัษณะการด าเนินงานตามภารกิจปกติของสาธารณสุขอ าเภอปากช่องนั้น จะเป็นไป
ในลักษณะส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมด้านสุขอนามยัให้กับหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงชุมชน 
ในพื้นท่ี ซ่ึงถือเป็นภารกิจหลกัตามรูปแบบของราชการส่วนภูมิภาคในสังกดักระทรวงสาธารณะสุข  
 และด้วยสภาวะท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด ส านักงานสาธารณะสุขอ าเภอจะมี
บทบาทหลกัในการให้การสนับสนุนด้านการป้องกนัและองค์ความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนัในการแก้ไข
สถานการณ์การแพร่ระบาดไปยงัหน่วยงานหลกัในพื้นท่ีคือส านกังานเทศบาลเมืองปากช่อง ทั้งน้ี
สมรรถนะของสาธารณสุขอ าเภอท่ีแต่เดิมมีการออกตรวจและส ารวจเก่ียวกบังานด้านสุขอนามยั 
ในพื้นท่ีอยูแ่ลว้ จึงเป็นปัจจยัเชิงบวกท่ีท าให้การด าเนินการตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสาธารณสุข
หลงัเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควดิในพื้นท่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 3: เทศบาลเมืองปากช่อง  
 เทศบาลเมืองปากช่อง ในการน าเอาโครงการ  Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) ไปปฏิบติัในพื้นท่ี โดยมีเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลเมืองปากช่อง กองสาธารณสุข
และส่ิงแวดลอ้มท่ีปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขอยูแ่ลว้คอยด าเนินการช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานกบั
ผูป้ระกอบการในการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ให้ความรู้เก่ียวกบัโครงการฯ และช่วยเหลือและ
สนับสนุนงานของสาธารณสุขอ าเภอ และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีในการออกตรวจ
สถานประกอบการท่ีได้รับเคร่ืองหมาย SHA และตรวจสอบความเรียบร้อยของผูป้ระกอบการ 
ในดา้นต่าง ๆ รวมไปดว้ย อาทิเช่น ดา้นความมัน่คง เป็นตน้ 
 การด าเนินงานตามภารกิจของเทศบาลเมืองปากช่องจะเป็นไปในลกัษณะท่ีใกล้ชิดกบั
ประชาชนหรือชุมชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัหลักมาจากอ านาจหน้าท่ี ท่ีเทศเป็นหน่วยงาน 
ในรูปแบบของการกระจายอ านาจตามระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน ดงันั้นสมรรถนะหลกัของ
เทศบาลเมืองปากช่องคือมีบุคลากรท่ีเขา้ใจและสามารถเข้าถึงพื้นท่ีได้ รู้ว่าพื้นท่ีมีความแตกต่าง
ประการใดในการคิดวิธีในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั ทั้งน้ีการรับมือกบัการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด - 19 ภายใตก้ารด าเนินการตามนโยบาย SHA ก็ถือเป็นภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน แต่เป็นการเพิ่มข้ึน
โดยมีพื้นฐานของแนวทางการปฏิบัติท่ีมีอยู่ตามสมรรถนะของโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 
ในองคก์รอยูแ่ลว้ การด าเนินการตามนโยบาย SHA โดยสมรรถนะรองท่ีเทศบาลเมืองปากช่องตอ้งมี
ในการด าเนินการตามนโยบาย SHA คือความรู้ความเขา้ใจดา้นสาธารณะสุขเพิ่มมากข้ึน ทั้งน้ีเพื่อให้
เกิดการเสริมกนัระหว่างสมรรถนะเดิมท่ีมีอยูแ่ละสมรรถนะรองท่ีเป็นองคค์วามรู้ใหม่เขา้มาบูรณาการ
ร่วมกนั เพื่อในไปสู่การน าเอานโยบาย SHA ไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 4: ผู้ประกอบการ 
 ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า 
ผูป้ระกอบการมีความพร้อมในการท่ีจะเข้าร่วมโครงการ Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) เน่ืองจากต้องการท่ีจะเปิดท าการกิจการได้ตามปกติหลังจากท่ีต้องปิดไป 
เป็นระยะเวลานาน โดยผูป้ระกอบการได้ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของโครงการ Amazing Thailand 
Safety and Health Administration (SHA) อย่างเคร่งครัด ดังค าให้สัมภาษณ์ของผู ้ประกอบการ 
ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

“ตรวจสอบขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ี SHA ก าหนดแลว้เร่ิมจดัการท าตามขอ้ก าหนดท่ีไดว้างไว้
ไปทีละขอ้” 

ผูป้ระกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 1 (สัมภาษณ์เม่ือ 17 ก.ย 2565) 

“มีการเขา้มาตรวจอยา่งสม ่าเสมอจากเจา้หนา้ท่ี กระทรวงสาธารณสุข จากหน่อยงานของ
ภาครัฐ พร้อมทั้งมีการใหค้  าแนะน าทางร้านอยูเ่สมอ” 

 ผูป้ระกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 3 (สัมภาษณ์เม่ือ 17 ก.ย 2565) 

 “มีการเข้ามาตรวจอย่างสม ่ าเสมอ ทั้ งเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข เจ้าหน้าท่ีเทศบาลหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง” 

ผูป้ระกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 4 (สัมภาษณ์เม่ือ 18 ก.ย 2565) 

 จะเห็นได้ว่าผูป้ระกอบการอาจมีสมรรถนะ ความพร้อม และความสนใจ - สมัครใจ 
ท่ีจะเขา้ร่วมโครงการแตกต่างกนั ดงันั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการท าหน้าท่ีส่ือสารโครงการ SHA  
ไปยงัผูป้ระกอบการตอ้งมีความเขา้ใจในประเด็นความแตกต่างดงักล่าว จึงจะสามารถสร้างการรับรู้
ใหก้บัผูป้ระกอบการทุกกลุ่มอยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 
 4.3.3 ความร่วมมือและทศันคติของผู้ปฏิบัติงาน  
 โครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) ไดรั้บความร่วมมือ
อย่างดีทั้ งจากหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง และจากผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยมี
หน่วยงานและผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการเพื่อสร้างความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) การประสานงานระหว่างองค์กร จะเป็นไปในลกัษณะของการด าเนินงานร่วมกัน  
แต่การด าเนินการดังกล่าวไม่ได้มีการจดัท าแผนการด าเนินการร่วมกันอย่างเป็น
ทางการแต่อย่างใด โดยวิธีการปฏิบัติงานร่วมกันตามท่ีกล่าวมานั้ น จะเป็นการ
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ประสานงานกันในเชิงองค์ความรู้ เช่น องค์ความรู้ด้านสาธารณะสุขท่ีเข้ามา 
มีบทบาทน าในการด าเนินการตามนโยบาย SHA รวมถึงการประสานงาน 
กับผู ้ประกอบการในพื้นท่ี โดยแต่ละหน่วยงานได้มีการมอบหมายให้มีบุคคล
รับผิดชอบประสานงานระหว่างองค์กร การจดัท าแผนปฏิบติัการภายในหน่วยงาน
ตนเอง มีการแบ่งงาน-มอบหมาย บุคคลท่ี รับผิดชอบตามโครงสร้างองค์กร 
ของตนเอง แต่อาจมีการประชุมร่วมกนัระหว่างหน่วยงานตามระยะเวลาท่ีก าหนด
เพื่อติดตาม - ปรับแนวทางการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน เป็นตน้  

2) การสร้างความเขา้ใจและการยอมรับของกลุ่มผูป้ฏิบติังานภายในหน่วยงาน เป็นไป
ตามบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีในแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงการด าเนินการตามนโยบาย 
SHA เป็นการด าเนินการท่ีสามารถน าเอานโยบายหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย 
ไปปฏิบติัได้ทนัที โดยแต่หน่วยงานจะมีการจดัประชุมเพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบั
บุคลากรในประเด็นท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการบรรลุว ัตถุประสงค์ตามนโยบาย SHA 
เช่น การประชุมช้ีแจงหลกัเกณฑก์ารพิจารณาการใหใ้ชเ้คร่ืองหมาย เป็นตน้  

3) การสร้างความเข้าใจ การยอมรับ แรงจูงใจให้ผู ้ประกอบการเข้าร่วมโครงการ  
โด ยห น่ วยงาน รัฐ ในพื้ น ท่ี ได้ มี ก าร ส่ ง เส ริม และป ระช าสั มพัน ธ์ ให้ กับ 
สถานประกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ SHA ในช่องทางต่าง ๆ รวมไปถึงการจดัรับฟัง
และแนะน าการสมัครขอรับเคร่ืองหมามาตรฐาน SHA จากส านักงานท่องเท่ียว 
แห่งประเทศไทย (ททท.) โดยมีผูอ้  านวยการ ททท. ส านักงานนครราชสีมา และ
เจา้หน้าท่ีร่วมให้ค  าแนะน า เม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2564 เพื่อให้ผูป้ระกอบการเห็นถึง
ความส าคัญและเกิดมีความรู้ความเข้าใจท่ี ถูกต้องเก่ียวกับสุขาภิบาลอาหาร  
และยงัเป็นเคร่ืองหมายการการันตีให้กับว่านักท่องเท่ียวและบุคคลทั่วไปท่ีมาใช้
บริการจะเกิดความมัน่ใจมากข้ึนหากเขา้รับการบริการในสถานประกอบการท่ีไดรั้บ
เคร่ืองหมายดงักล่าว ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จึงถือเป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีสามารถ
จูงใจใหผู้ป้ระกอบกา เขา้ร่วมโครงการฯ ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
 โดยเฉพาะได้รับความร่วมมือจากผู ้ประกอบการท่ีให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม
โครงการฯ เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 90 ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี  ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 10 ท่ียงั
ไม่ปฏิบัติตามมาตรการท่ีก าหนด เน่ืองจากยงัไม่เข้าใจวิธีการและการเข้าไปลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  ยงัไม่ถูกตอ้ง ทั้งน้ีทางเทศบาล
จึงมีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเป็นรายๆ โดยส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ระกอบการให้ความร่วมมือเพราะอยาก
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เปิดด าเนินกิจการไดต้ามปกติและตอ้งการให้ร้านไดก้ารรับรองความปลอดภยัและความไวว้างใจจาก
ผูบ้ริโภค ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบางเมืองปากช่อง 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง เจา้หนา้ท่ี กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลเมืองปากช่อง 
และผูป้ระกอบการ 

 “ปฏิบติัติตามท่ี SHA ก าหนดเพราะเขาก็อยากเปิดร้านขายของหลงัจากท่ีปิดไปนาน” 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 

“ปัจจยัหนุนเสริมในการท าให้ SHA ส าเร็จในส่วนผูป้ระกอบการท าไมเขาถึงร่วมมือ
เพราะส่วนหน่ึงคือเขาอยากปลอดภยัจากโควิดประเด็นแรก ประเด็นท่ีสองคือมาตรฐาน
ร้านเขามีอาชีพคา้ขายถา้เขามีความปลอดภยัตรงน้ีเขาก็จะท ามาคา้ขายในอาชีพของเขาได้
ดีข้ึนมนัก็เลยท าใหเ้ขาอยากมีความร่วมมือ” 

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบางเมืองปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 

“ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือเพราะเขาก็กลวัไม่ไดเ้ปิดเหมือนกนั ... ถา้ไม่มี
มาตรการคนก็ไม่เขา้” 

เจา้หนา้ท่ีกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลเมืองปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 15 ก.ย 2565) 
 
 4.3.4 ผลการด าเนินงานและผลส าเร็จของโครงการ  
 จากการด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA)  
นับตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึงปัจจุบนั (ปี พ.ศ. 2566) มีผลการด าเนินงานและผลส าเร็จ 
ท่ีเป็นรูปธรรมสรุปไดด้งัน้ี 

1) ผูป้ระกอบการท่ีลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการฯ ในจงัหวดันครราชสีมา มีจ านวน
ทั้ งส้ิน 863 ราย (ข้อมูล ณ ว ันท่ี  27 มกราคม 2566) ของจ านวนผู้ประกอบการ
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ 

2) ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีได้รับตราฯ สามารถเปิดด าเนินกิจการได้ในจงัหวดั
นครราชสีมา มีจ านวนทั้งส้ิน 139 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 27 มกราคม 2566) ของจ านวน
ผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมาย 

3) จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการในจังหวดันครราชสีมาหลังการเปิดประเทศ 
เม่ือเดือนพฤษภคม พ.ศ. 2563 มีจ านวน 58,023 ราย เพิ่มข้ึนจากช่วงการระบาดของ
โรคโควดิ - 19 (2563-2564) ประมาณ +652.67% (ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา, 2564) 
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 จะเห็นได้ว่าโครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA) เป็น
โครงการท่ีผูป้ระกอบการให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี สังเกตไดจ้ากสถิติของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บ
มาตรฐาน SHA ของจงัหวดันครราชสีมามีจ านวนถึง 863 ราย (ข้อมูล ณ วนัท่ี 27 มกราคม 2566) และ
จากการตรวจประเมินของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งฝ่ายปกครอง สาธารณสุขอ าเภอ เทศบาลเมืองปาก
ช่อง เพื่อเตรียมเปิดใหบ้ริการทนัทีหลงัจากมีการปลดล็อคจากทางภาครัฐ 
 

“สถิติผูป้ระกอบการท่ีผ่านมาตรฐานโครงการ SHA ของสถานประกอบการด้านการ
ท่องเท่ียวของจงัหวดันครราชสีมา มีจ านวนสถานประกอบการท่ีผ่านการตรวจประเมิน
และไดรั้บตราสัญลกัษณ์ SHA จ านวนทั้งส้ิน 863 ราย” 

(ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์thailandsha.com ณ วนัท่ี 6 กนัยายน 2565) 
 

“โดยส่วนใหญ่แลว้ ถา้เทียบเป็น 100% ในเขตเทศบาลเมืองปากช่อง จะนบัไดป้ระมาณ
ร้อยละ 90 เลย คือส่วนใหญ่ปฏิบติัตาม”  
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบางเมืองปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ  
13 ก.ย 2565) 

 
 ผูป้ระกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการ Amazing Thailand Safety & Health Administration 
(SHA) ให้ความเห็นว่าการเข้าร่วมโครงการดงักล่าวท าให้สถานประกอบการของตนเองมีระบบ 
ระเบียบมากยิ่งข้ึน และบริการลูกค้าได้อย่างเต็มท่ี สังเกตุได้จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้
บริการให้ไวว้างใจด้านความสะอาดและความปลอดภยั และเขา้มาใช้บริการเป็นจ านวนมากกว่า 
ตอนท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการฯ ท าให้ตนเองสามารถด าเนินธุรกิจไดต้ามปกติหลงัจากท่ีตอ้งปิด
กิจการเป็นเวลานาน ดงัเช่นตวัอยา่งค าใหส้ัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการบางรายขา้งล่างน้ี 
 

“ทุกท่ีเช่นสถานประกอบการร้านคา้ ร้านอาหาร โรงแรมต่าง ๆ เขา้ร่วมนโยบาย SHA 
มากข้ึน และเป็นมาตรฐานในการจดัการท่ีดี ปลอดภยั” 

ผูป้ระกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 1 (สัมภาษณ์เม่ือ 17 ก.ย 2565) 
 

“ดี เพราะเป็นเสริมประสิทธิภาพในการท างานและความสะอาด ป้องกนัโรคติดต่อต่าง ๆ  
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในร้าน” 

ผูป้ระกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 2 (สัมภาษณ์เม่ือ 17 ก.ย 2565) 
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“โครงการน้ีประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากจากท่ีไม่สามารถเปิดร้านได้พอมี SHA 
ข้ึนมาก็ท าใหอุ่้นใจและสามารถเปิดได”้ 

 ผูป้ระกอบการภตัตาคาร/ร้านอาหาร 7 (สัมภาษณ์เม่ือ 22 ก.ย 2565) 
 

 ในขณะเดียวกัน เจ้าหน้าท่ีผู ้มีหน้าท่ีออกตราสัญลักษณ์ HSAให้ข้อมูลว่าหลังจาก
สถานการณ์โควิด - 19 คล่ีคลายลง ตราสัญลักษณ์ SHA ยงัคงได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป เพราะตราสักญลกัษณ์ SHA เป็นเคร่ืองหมายท่ีบ่งช้ีถึงมาตรฐานความปลอดภยัดา้น
สาธารณสุข ท าใหน้กัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการมีความมัน่ใจมากยิง่ข้ึน  
 

4.4 ปัญหาและอปุสรรคของกระบวนการด าเนินงานโครงการ Amazing Thailand Safety 
and Health Administration (SHA) ในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลเมอืงปากช่อง อ าเภอปากช่อง  
จังหวดันครราชสีมา 
 
 ปัญหาอุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีส าคญัท่ีสุดในการด าเนินโครงการ HAS ท่ีอ าเภอปากช่อง 
คือการส่ือสารโครงการกบัผูป้ระกอบการ ซ่ึงพบวา่ยงัไม่ครอบคลุมกบัผูป้ระกอบการกลุ่มเป้าหมาย 
ท าให้ผูป้ระกอบการบางกลุ่มยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลการด าเนินโครงการ จึงไม่เขา้ใจ ไม่ตระหนกั
ถึงความส าคญัและไม่เห็นประโยชน์ของโครงการ ส่งผลให้ผูป้ระกอบการบางส่วนไม่ไดเ้ขา้ร่วม
โครงการในช่วงแรก  ในช่วงหลังเทศบาลได้ตั้ งกรุ๊ปไลน์และใช้เป็นช่องทางการให้ข้อมูลกับ
ผู ้ประกอบการ พร้อมทั้ งได้เชิญทีมงาน ททท. มาให้ความรู้เก่ียวและสร้างความเข้าใจกับ
ผูป้ระกอบการเพิ่มเติม จึงมีผูป้ระกอบการเขา้มาสมคัรเขา้ร่วมโครงการเพิ่มข้ึน เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
อ าเภอปากช่อง ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมเทศบางเมืองปากช่อง และเจ้าหน้าท่ี 
กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มเทศบาลเมืองปากช่อง ไดใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นดงักล่าวไว้
ดงัน้ี 

“ภาครัฐเวลาประชาสัมพนัธ์ไม่น่าจะครอบคลุมมาก เพราะว่าหลาย ๆ ร้านก็ไม่รู้ครับ 
หลาย ๆ ร้านก็ไม่รู้วา่ตอ้งประเมินอะไรอยา่งไร เขา้อยา่งไร” 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขอ าเภอปากช่อง (สัมภาษณ์เม่ือ 13 ก.ย 2565) 
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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 ก าร ศึ ก ษ า เร่ื อ ง  “ก ารด า เนิ น โค รงก าร  Amazing Thailand Safety and Health 
Administration (SHA) ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา”  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนด าเนินงานโครงการฯ ข้อเขียนในบทน้ีจะน าเสนอสรุผลและ
อภิปรายผลการศึกษา และขอ้เสนอแนะท่ีพึงมีจากการศึกษาวจิยั โดยจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าเทศบาลเมืองปากช่อง ไดใ้ห้ความส าคญักบัการน าโครงการ 
Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA) เ ข้ า ม า ใ ช้ ใ น พื้ น ท่ี  โ ด ย มี ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูป้ระกอบการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมมือกันปฏิบติัตามข้อก าหนด 
อย่างเคร่งครัด เพื่อให้ผู ้ประกอบกิจการสามารถเปิดให้บริการได้อย่างเต็มรูปแบบเพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาใช้บริการ และเป็นการพฒันาเศรษฐกิจของเทศบาลเมืองปากช่องให้กลบัมาอีกคร้ัง 
โดยในการน านโยบายมาใช้นั้ น และด าเนินการผ่านกระบวนการส่ือสารหรือส่ือข้อความไปยงั
หน่วยงานท่ี เก่ียวข้องทั้ งหน่วยงานภาครัฐในการช่วยกันประชาสัมพันธ์  ด าเนินนโยบาย  
พฒันาบุคลากร ตลอดจนการออกตรวจ ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการน านโยบายไป
ปฏิบติั ตวัแบบท่ี 6 ตวัแบบทัว่ไป (General Mode) ท่ีใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัหลกั 3 ปัจจยั คือ   
 การส่ือสารโครงการ พบวา่พบวา่ในช่วงแรกของการด าเนินโครงการนั้นการส่ือสารกบั
ผูป้ระกอบการยงัไม่ทัว่ถึง ผูป้ระกอบการบางส่วนยงัเขา้ไม่ถึงการประชาสัมพนัธ์ของภาครัฐ ในเร่ือง
ของตราสัญลักษณ์ SHA และไม่ได้เข้าร่วม Amazing Thailand Safety and Health Administration 
(SHA) จากนั้นในช่วงหลงัมีการปรับการส่ือสารดว้ยกลุ่ม line group และเชิญทีมการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จงัหวดันครราชสีมา มาใหค้วามรู้เก่ียวกบัโครงการ SHA ใหก้บัผูป้ระกอบการ เพื่อเป็น
การสร้างความรู้ความเข้าใจในการมีตราสัญลักษณ์  SHA และการเข้าร่วมโครงการให้กับ
ผูป้ระกอบการ ช่วงหลงัผูป้ระกอบการสามารถข้ึนทะเบียนในระบบ SHA ไดด้้วยตนเองผ่านทาง 
Website เพิ่มข้ึน 
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 สมรรถนะของหน่วยงาน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส านกังานท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
จังหวดันครราชสีมา ส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครราชสีมา ส าธารณสุขอ าเภอปากช่อง  
และเทศบาลเมืองปากช่อง ใชง้บประมาณและบุคลากรเท่าท่ีมีอยูใ่นการด าเนินโครงการ โดยมีการ
บูรณการระหว่างหน่วยงานในพื้นท่ี ตั้ งแต่ขั้ นตอนการวางแผนการด าเนินงาน การร่วมกัน
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูป้ระกอบการไดรั้บทราบถึงรายละเอียดของโครงการ และการติดตามผลการ
ด าเนินงานในพื้นท่ี อย่างไรก็ตาม เม่ือเวลาผ่านไป การด าเนินโครงการก็มีแนวโน้มถดถอยลงไป 
โดยล าดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากไม่ไดก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากหน่วยนโยบาย 
 ความร่วมมือและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ผูป้ฏิบติังานของรัฐในพื้นท่ี ตลอดจนถึง
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อโครงการ และให้ความร่วมมือในการด าเนินโครงการเป็น
อย่างดี  โดยเฉพาะผูป้ระกอบการนั้นมีแรงจูงใจในการเข้าร่วมโครงการเพราะได้รับประโยชน์
ในทางธุรกิจโดยตรง จากการติดตามผลการปฏิบัติตามมาตรการการ SHA ในพื้น ท่ี  พบว่า
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ด าเนินกิจการตามมาตรการท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด  
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร ในการสนบัสนุนการด าเนินการไม่ไดมี้การ
ตั้งงบประมาณในการด าเนินการโครงการมาให้หน่วยงานในพื้นท่ี ท าให้หน่วยงานในพื้นท่ีตอ้งใช้
งบประมาณท่ีมีอยู ่ซ่ึงท าใหใ้นการด าเนินการอาจจะขาดความต่อเน่ืองจากโครงการ 
 
 5.2.2 ข้อเสนแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากในช่วงเก็บข้อมูลในการศึกษาน้ี พื้นท่ีศึกษาประสบภัยน ้ าท่วมจึงท าให ้
เข้าพื้นท่ีไปเก็บข้อมูลไม่สะดวก จึงท าให้มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลน้อย ทั้ งยงัส่งผลถึงผล
การศึกษาท่ีได้ไม่ครบถ้วน ดงันั้นควรมีการวางแผนช่วงเวลาในการด าเนินการวิจยัในคร้ังต่อไป 
โดยดูช่วงฤดูกาลของพื้นท่ีศึกษา เช่น ช่วงเวลาท่ีพื้นท่ีศึกษาอยู่ในฤดูมรสุม ควรปรับเปล่ียนวิธีการ
เขา้เก็บขอ้มูล ใชก้ารโทรศพัทส์ัมภาษณ์หรือใชก้ารสัมภาษณ์ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
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 แบบสัมภาษณ์ 

ประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ 

เร่ือง การด าเนินโครงการ Amazing Thailand Safety and Health Administration (SHA)  
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองปากช่อง อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา 

 
Concepts (ประเด็น) แหล่งข้อมูล (เอกสาร /สัมภาษณ์ใคร) ค าถาม /ประเด็นสัมภาษณ์ 
หลกัการและเหตุผลของ
นโยบาย 

เอกสาร/กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- เจา้หนา้ท่ี ททท. จงัหวดั
นครราชสีมา 
- นกัวชิาการสาธารณสุข ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- หลกัการและเหตุผลของ
นโยบาย SHA เกิดข้ึนได้
อยา่งไร 
- SHA มีวตัถุประสงคเ์พื่ออะไร 
- ความคาดหวงัต่อนโยบาย 
SHA เป็นอยา่งไร 
- ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ
จากโครงการ SHA คืออะไร 
- อะไรคือตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของโครงการ 
- มีวธีิการในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการอยา่งไร 

การจดัการองคก์ร
เครือข่าย (หน่วยงาน
เจา้ภาพหลกั หน่วยงานท่ี
เขา้ร่วม การจดัแบ่ง
หนา้ท่ี 

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- เจา้หนา้ท่ี ททท. จงัหวดั
นครราชสีมา 
- นกัวชิาการสาธารณสุข ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- มีแนวคิดในการจดัตั้งองคก์ร
เครือข่ายอยา่งไร 
- มีการจ ากดัขอบเขตหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งไรบา้ง 
- อะไรคือตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของโครงการ 
- มีวธีิการในการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ SHA 
อยา่งไร 
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Concepts (ประเด็น) แหล่งข้อมูล (เอกสาร /สัมภาษณ์ใคร) ค าถาม /ประเด็นสัมภาษณ์ 
กระบวนการด าเนินการ  
1. การวางแผน  
2. การจดังบประมาณ  
3. การพฒันาบุคลากร  
4. การส่ือสาร/การ
ประสานงาน  
5. การปฏิบติัการตาม
มาตรการท่ีก าหนด  
6. การแกไ้ขปัญหา-
ปรับปรุงวธีิการ
ด าเนินงาน  
7. การติดตามประเมินผล
ฯลฯ 

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- เจา้หนา้ท่ี ททท. จงัหวดั
นครราชสีมา 
- นกัวชิาการสาธารณสุข ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มผูก้  ากบัดูแลและส่งเสริม SHA 
- สาธารณสุขอ าเภอปากช่อง 
- นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปาก
ช่อง 
- ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองปากช่อง 
 
 
 

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- มีการวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
SHA อยา่งไร 
- มีการจดัสรรงบประมาณ
ใหก้บัโครงการ SHA หรือไม่ 
- มีการพฒันาบุคคลกรดา้น
สาธารณสุขเพื่อใหส้อดรับกบั
นโยบาย SHA หรือไม่ 
- มีการประชาสัมพนัธ์ให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง/
ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมอยา่งไร 
- ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม
มาตรการท่ีก าหนดหรือไม่ 
- มีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
การน านโยบาย SHA ไปใช้
หรือไม่ 
- มีวธีิการในการติดตาม
ประเมินผลอยา่งไร 
 
กลุ่มผูก้  ากบัดูแลและส่งเสริม 
SHA 
- มีการวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
SHA อยา่งไร 
- มีการจดัสรรงบประมาณ
ใหก้บัโครงการ SHA หรือไม่ 
- มีการพฒันาบุคคลกรดา้น
สาธารณสุขเพื่อใหส้อดรับกบั
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Concepts (ประเด็น) แหล่งข้อมูล (เอกสาร /สัมภาษณ์ใคร) ค าถาม /ประเด็นสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
(ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีเขตเทศบาล
เมืองปากช่อง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นโยบาย SHA หรือไม่ 
- มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ผูป้ระกอบการเขา้ร่วมโครงการ 
SHA อยา่งไร 
- ผูป้ระกอบการปฏิบติัตาม
มาตรการท่ีก าหนดหรือไม่ 
- มีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
การน านโยบาย SHA ไปใช้
หรือไม่ 
- มีวธีิการติดตามประเมินผล
อยา่งไร 
 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
- มีการวางแผนการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
SHA อยา่งไร 
- มีขั้นตอนในการเขา้ร่วม
โครงการ SHA ตอ้งด าเนินการ
อยา่งไรบา้ง 
- มีการจดัสรรงบประมาณ
ใหก้บัโครงการ SHA หรือไม่ 
- มีการพฒันาบุคคลกร/ลูกจา้ง
ภายในร้านใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของนโยบาย SHA 
หรือไม่ 
- มีการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
อยา่งไร (ร้านท่ีไดรั้บ
เคร่ืองหมาย SHA) เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเขา้มาใชบ้ริการ 
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Concepts (ประเด็น) แหล่งข้อมูล (เอกสาร /สัมภาษณ์ใคร) ค าถาม /ประเด็นสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มผูไ้ม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
(ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีเขตเทศบาล
เมืองปากช่อง) 
 

- มีการเขา้มาติดตามการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของ SHA จาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่ 
- มีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
การน านโยบาย SHA ไปใช้
หรือไม่ 
- มีการประเมินผลอยา่งไร 
 
กลุ่มผูไ้ม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ 
SHA 
- รู้จกัโครงการ SHA หรือไม่ 
- เหตุใดจึงไม่ไดเ้ขา้ร่วม
โครงการ SHA  
- ผูบ้ริโภคใหก้ารตอบรับ (ร้าน
ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA) 
เป็นอยา่งไร 
- มีความตอ้งการในการเขา้ร่วม
โครงการ SHA หรือไม่ 
- หากไดเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
คิดวา่จะมีการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนหรือไม่ 
- มีขอ้เสนอแนะต่อนโยบาย 
SHA หรือไม่ 

ผลการด าเนินงานในรอบ 
2 ปี (เปรียบเทียบก่อน-
หลงั) 

กลุ่มผูก้  ากบัดูแลและส่งเสริม SHA 
- สาธารณสุขอ าเภอปากช่อง 
- นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปาก
ช่อง 
- ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- จ านวนผูป้ระกอบการในการ
เขา้ร่วมโครงการ SHA เป็น
อยา่งไร 
- ก่อนมี SHA กบัหลงัมี SHA 
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Concepts (ประเด็น) แหล่งข้อมูล (เอกสาร /สัมภาษณ์ใคร) ค าถาม /ประเด็นสัมภาษณ์ 
ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองปากช่อง 
 
 
 
 
 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
(ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีเขตเทศบาล
เมืองปากช่อง) 

ผูป้ระกอบการต่างกนัหรือไม่
อยา่งไร 
- การตรวจสอบประเมินผลการ
เขา้ร่วมโครงการ SHA มี
ขั้นตอนอยา่งไร 
 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
- ก่อนมี SHA กบัหลงัมี SHA 
ผูป้ระกอบการต่างกนัหรือไม่
อยา่งไร 

สรุปบทเรียน  
1. เครือข่ายฯ ประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่  
2. ปัจจยัหนุนเสริม /
อุปสรรค มีอะไรบา้ง 

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- เจา้หนา้ท่ี ททท. จงัหวดั
นครราชสีมา 
- นกัวชิาการสาธารณสุข ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 
 
 
 
กลุ่มผูก้  ากบัดูแลและส่งเสริม SHA 
- สาธารณสุขอ าเภอปากช่อง 
- นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองปาก
ช่อง 
- ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม เทศบาลเมืองปากช่อง 
 
 
 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
(ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีเขตเทศบาล

กลุ่มผูว้างหลกัเกณฑ ์SHA 
- เครือข่าย SHA ท่ีเกิดข้ึน
ประสบผลส าเร็จหรือไม่  
- ปัจจยัหนุนเสริม /อุปสรรค
ของ SHA มีอะไรบา้ง 
- แนวทางการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคของนโยบาย SHA  
 
กลุ่มผูก้  ากบัดูแลและส่งเสริม 
SHA 
- คิดวา่เครือข่ายฯ ประสบ
ผลส าเร็จหรือไม่  
- ปัจจยัหนุนเสริม /อุปสรรค
ของ SHA มีอะไรบา้ง 
- แนวทางการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคของนโยบาย SHA  
 
กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมโครงการ SHA 
- ปัจจยัหนุนเสริม /อุปสรรค มี
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Concepts (ประเด็น) แหล่งข้อมูล (เอกสาร /สัมภาษณ์ใคร) ค าถาม /ประเด็นสัมภาษณ์ 
เมืองปากช่อง) อะไรบา้ง 

- แนวทางการแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคของนโยบาย SHA  

 
หมายเหตุ:  ประเด็นการค าถามดงักล่าวเป็นโครสร้างการสัมภาษณ์อาจมีการเพิ่มเติม/ 

เปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก  ข 
ค าส่ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ – 19) 

ที ่๓/๒๕๖๕ 
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ค าส่ังศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ – 19) 
ที ่๓/๒๕๖๕ 
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ภาคผนวก  ค 

ค าส่ังจงัหวดันครราชสีมา ที ่๓๘๐ / ๒๕๖๕ 
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ค าส่ังจงัหวดันครราชสีมา ที ่๓๘๐ / ๒๕๖๕ 
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